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SKICKA TILL
MILJO OCH BYGGLOV
SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Klagomal 186 86 VALLENTUNA

Besvara nedanstdende fragor. En komplett ifylld blankett gér det enklare
for oss och bidrar till en kortare handlaggningstid. Las gérna var
information pa sidorna 4-5 innan du fyller i blanketten.

Vad galler stérningen?
Satt kryss i [amplig ruta och beskriv stérningen.

O Fukt/mogel [0 Sophamtning O Magsjuka

O Lukt [ Avfall [0 Komposter

O ventilation/drag [0 Nedskrépning O vanvard av djur

O Lag temperatur [0 Eldning O Skadedjur

[] DAligt dricksvatten [0 Kemikaliespill [] Stérande

O Buller/vibrationer [ Utslapp i djurhalining

[] Skrotbilar vattendrag

L VEIGE ettt ettt e,

Var upplever du stérningen?

O I bostaden [0 Annan plats ] ra

[] I naturen/pa [ I allman lokal gardsplan/fastighet
allman plats [0 Trapphus

Storningen verkar harrora fran:

[ Bostad 1 Trapphus [J Industri

[0 Allmaén lokal [J Avlopp [J Trafik

[J Grannes bostad [0 Husdjur [J Okéant

[] Tvattstuga

SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN
MILIO OCH BYGGLOV
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TELEFON 08-587 850 00
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Nar stors du?

[] Dagtid [] Kvallstid ] Nattetid ] Dygnet
(07-18) (18-22) (22-07) runt
Cd ANNGN Bid coviiieiiiiiee e e e e e e e e e aaaa

Kontaktuppgifterna till den som stor

Ange uppgifterna nedan till den verksamhet eller person som orsakar
storningen (t ex restaurang eller fastighetsagare om stérningen kommer
fran din fastighet).

NAMN
POSTADRESS POSTNUMMER ORT
TELEFON BOSTAD TELEFON ARBETE

Ovriga kontaktuppgifter

Ange uppgifterna nedan till eventuella évriga kontaktpersoner (t ex
forvaltare)
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Nar var fosta gangen du var i kontakt med fastighetsdgaren eller
den som stor angdende stérningen?

Vad har fastighetsdgaren eller den som stor gjort hittills for att
minska storningen?

Vad planerar fastighetsdgaren eller den som stor att gora
ytterligare for att minska stéorningen?

Har du varit i kontakt med miljo- och hdlsoskyddstillsynen
angdende storningen och i sa fall nar?

O Ja, datum: ..o
] Nej

Har du meddelat fastighetsdagaren eller den som stor att du
kontaktat miljo- och hdlsoskyddstillsynen?

O Ja
[ Nej
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Personuppgifter
Fyll i dina person- och kontaktuppgifter

NAMN

POSTADRESS POSTNUMMER ORT

TELEFON BOSTAD TELEFON ARBETE

E-POST
ORT, DATUM UNDERSKRIFT

Personuppgifter som du lamnar pd denna blankett kommer att registreras och anvéndas av
samhéllsbyggnadsforvaltningen for att handlagga arendet. Behandlingen kan ocksd avse framstélining
av statistik, debitering av avgift samt uppdatering av adressuppgifter. Du har ratt att en géng per
kalenderar efter skriftlig och undertecknad begéran fa information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av myndighetsndmnden for teknik och miljé. Namnden &r skyldig att omgdende ratta
felaktiga och missvisande uppgifter.

S& har hanterar vi din blankett

Vi skickar normalt en kopia p& denna blankett fér synpunkter till den som
du angett orsakar stérningen. Uppgifterna pa denna blankett utgér allman
handling som vanligtvis ar offentlig.

Miljo- och halsoskyddstillsynen har normalt inte mdéjlighet att prioritera ett
drende med en anonym klagande. Vid eventuella fragor kontaktar du
enheten for miljo- och halsoskyddstillsyn tfh vxl 08-587 850 00, kl. 8.00-
17.00.

Anmalan skickar du till: Samhallsbyggnadsférvaltningen, Miljé & bygglov,
186 86 Vallentuna
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Information om hur vi hanterar ditt klagomal

Vi handldgger klagomal i syfte att undanrdja oldgenheter fran
verksamheter som innebar en risk fér miljon eller manniskors och djurs
halsa. Exempel pa klagomalsdrenden vi handlagger &r stérande buller,
inomhusmiljéfragor, vanvard av djur, eldning av avfall m.m.

Forutsattningar for att vi ska driva ett drende

e Klagomalen maste gélla ett omrdde som vi har tillsyn dver.

e Stoérningen (olagenheten) som du upplever ska utgéra en miljo- eller
halsorisk. En av lagstiftningarna som vi jobbar med, miljobalken,
definierar olagenhet for manniskors halsa som en “stérning som enligt
medicinsk eller hygienisk bedémning kan paverka halsan menligt och
som inte ar ringa eller tillfallig”.

e Stdrningen ska paga i nulidget. Klagomal pa stdrningar som pagatt
tidigare men upphort handlaggs inte.

e Du ska sjalv ha tagit en férsta kontakt med din fastighetsagare,
bostadsrattsférening, eller den som orsakar stérningen.
Fastighetsdgaren eller verksamhetsutdévaren, d.v.s. den som stér, bor
ha fatt skalig tid att undersdka problemet och lamna forslag pa 16sning.
Far du ingen hjalp med att 16sa problemet tar du kontakt med oss.

o Vasentliga uppgifter i anmalan ska vara ifyllda. Saknas viktiga
uppgifter skickar vi tillbaka den till dig féor komplettering vilket
fordréjer handléaggningen.

Sa har driver vi klagomalsdrenden

e Miljébalken (1998:808) &r en av de lagstiftningarna som styr vart
arbete. Fastighetsagare och de som driver en verksamhet ska ha
kunskap om hur deras verksamhet paverkar manniskors hélsa och
miljon. De ska ocksd kunna visa att de gjort nédvandiga atgarder for

att inte verksamheten ska orsaka oldgenheter. FORTS.
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e Efter att vi beddmt klagomalen stéller vi eventuellt krav pa
fastighetsdgare/eller den som stor att underséka och lamna forslag pa
atgarder. Fastighetsdgaren/eller den som stér ansvarar for att
genomfdra atgarderna.

e Vid befogade klagomal tar vi ut en avgift fér nedlagd handlaggningstid
i enlighet med var taxa. Tillsynsavgiften debiteras fastighetsigaren,
eller den som stor.

Vanligtvis handldgger vi inte foljande problem

e Byggbuller: kontakta i forsta hand enheten fér bygglov och inspektion
pa tfn vxl 08- 587 850 00

e Fragor kring sophantering och renhdllning: kontakta i férsta hand
enheten for avfall och 3tervinning pa tfn vxl 08-587 850 00.

e Fragor kring atervinningsstationer och férpackningar: kontakta i forsta
hand Férpackningsinsamlingen tfn 08-566 144 00 eller enheten for
avfall och dtervinning tfn vxl 08-587 850 00. Information finns ocksa i
broschyren “Information om avfallshanteringen i Vallentuna kommun”,
som delats ut till alla hushall i Vallentuna.

e Sprangningsarbeten. Dessa lyder under de lokala
ordningsfoéreskrifterna. For frAgor kontakta polisen eller
arbetsplatsansvarig.

Dessa fragor handldagger vi aldrig
e Arbetsmiljofragor: kontakta Arbetsmiljéverket tfn 08-730 90 00.

e Synpunkter p& boendemiljon, t.ex. slitage och estetiska frdgor: vand
dig till din fastighetsagare eller fastighetsforvaltare.
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