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1. INLEDNING

Nova 6ppnade den 22 november 2003. Med bakgrund av att de gamla fritidsgardarna hade
spelat ut sin roll behtdvdes ett nytt, mer lockande koncept for Vallentunas unga. Genom att
samla befintliga resurser pa ett och samma stélle skulle ungdomarnai kommunen kunna er-
bjudas ett mer attraktivt utbud av aktiviteter. En annan fordel var att verksamheten skulle bli
storre och darmed inte lika skdr som tidigare ur ett personellt och ekonomiskt perspektiv.

Nova har sedan start haft tva uttalande uppdrag — att vara en plattform fér ungas kultur-
yttrande samt att vara en Oppen, social métesplats for kommunens unga. Fran borjan fylldes
huset snabbt med ungdomar, som var i behov av en arena for moten och dialog, vilket resul-
teradei att mycket av Novas resurser gick &t till att méta dessa ungdomar. Da det kulturella
uppdraget hamnade lite i skymundan och det var uttalat att det skulle vara en balans mellan
bada dessa uppdrag gjordes en satsning pa kulturen. Satsningen gav ett positivt resultat i den
bemarkel sen att Nova idag dkat andelen ungdomar som &r engagerade i nagon av husets
gruppverksamheter. Daremot har andelen ungdomar, som besoker den 6ppna verksamheten,
minskat. Det finns olika orsaker till detta, dels har den grupp ungdomar som var dagligbest-
kare blivit &ddre och vuxit ifran Nova och dels har satsningen pa kulturuppdraget lett till att
mindre tid lagts pa relationsarbete fran Novas sida.

Nova har sedan starten 2003 utvarderatsi verksamhetsberattelser men adrig genomlysts pa
ett mer genomgripande sétt. Mot bakgrund av att Ungdomens Hus i hela landet soker vagar
for att sammanlanka liknande uppdrag har Ungdomsstyrelsen beviljat medel for projekt Nebu-
losai Vallentuna. Nebulosa har pagétt i tvadr och & nu pavég att avsutas. Projektet har
kommit fram till ett antal centrala punkter som ligger till grund fér denna rapport.

Ett annat uttalat syfte med Nova har varit att ungdomarna aktivt skavaraen del av verksam-
heten, att engagera dem att ta egna initiativ och skapa mgjligheter att forverkliga dessa. Nova
ska vara ungdomarnas arena och verksamheten ska bedrivas med utgangspunkt fran ungas
villkor.

Nova har under helatiden genererat manga tankar och idéer fran ungdomar, foréldrar, sam-
verkansparters, tjansteman, media och politiker. Nova berér, verksamheten syns och mérks da
den & en central mdétesplats for kommunens unga. Dessutom har verksamheten en uttalad
malséttning att verka inbjudande och att aktivt samverka med andra ungdomsaktorer i kom-
munen.

1.1 Uppdrag

Den 19 ma 2008 beslutade fritidsndmnden att godkanna ett tjanstemannaforslag daterat 29
april 2008" om att utvardera/utreda Nova ungdomens hus,

! Sebilaga, Information géllande utredning av Nova
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1.2 Mal och syfte med utredningen

Aven om Nova utvarderats genom &ren sa har ingen genomgripande analys gjorts av verk-
samheten. Det &r darfor av storsta vikt att detta gors for att soka reda pa hur verksamheten pa
bésta sétt ska drivas framéat samt vilka eventuella nddvandiga forandringar som kan behdva
ske. Detta ar viktigt bade ur ett ungdomsperspektiv men ocksa med tanke pa de forestalIningar
och bilder som politiker, tjansteman och andra vuxna kan ténkas ha av vad Nova & och star
for.

1.3 Tidsaxel

19 mg 2008 Fritidsforvaltningen gesi uppdrag att utvardera/utreda Nova.

20 mg 2008 Insamlande av material samt genomforande av intervjuer.

30 juni 2008 Bearbetning av material.

11 augusti 2008 Sammanfattande av rapport inkl. analys.

4 september 2008 Fritidsnamndens arbetsutskott informeras om resultatet.

oktober 2008 Fritidsnamndens arbetsutskott samt fritidsndmnden férvantas fatta
bedut i fragan.

1.4 Genomférande

For att skapa en saréttvis bild av verksamheten som majligt har ett antal unga och vuxnain-
tervjuats. Forutom att forvaltningen (inklusive tidigare anstélld personal) har gett sin bild har
aven samverkansparters och ungdomar givits mgjlighet att uttala sig.

Slumpmassiga ungdoms ntervjuer

Enhetschefen for ungdomsenheten, Jessica Kauppi, samt projektledaren for Nebulosa, Ewa
Bylin, har vid ett antal tillfalen under senvéren varit i skolorna’. Totalt har 42 ungdomar in-
tervjuats med fordelning som foljer:

Fordelning av intevjupersoner,
totalt 42 ungdomar

‘ [ Pojke ar 7
M Flicka &r 7
O Pojke ar 8

O Flicka ar 8
M Pojke ar 9
o Flicka &r 9

W Pojke gymnasiet
O Flicka gymnasiet
H Pojke icke studerande

2 Se hilaga, Intervjufrgor om Novatill ungdomar
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Det & viktigt att papeka att intervjuunderlaget inte kan anses vara statistiskt sékerstallt da un-
derlaget ar for litet i forhdlande till antalet ungdomar som bor i Vallentuna. Underlaget har
trots detta ett stort vérde eftersom det ger en bild av hur just dessa slumpméssigt utvalda ung-
domar ser paANova.

Djupinterviu med Novas dagligbestkare

Enhetschefen for ungdomsenheten har tréffat fyra ungdomar som har varit eller & dagligbeso-
kare pa Nova. Dessa ungdomar har i princip varit med sedan starten 2003. Samtalet med dessa
ungdomar utgick fran deras egna tankar och bilder av Nova

Interviu med Novas samverkansparters

Enhetschefen har ocksA traffat ett tiotal av Novas samverkansparters®. Samverkan har skett p&
olika sétt, fran 1an av lokal for egna arrangemang och kurser till mer aktivt samarbete i form
av gemensamma arrangemang, projekt och grupper. | ett par fall har man gjort forsbok med att
starta olika former av samverkan men dessa har inte kommit igang.

Samtal med forvaltningens egen personal

Som underlag fér denna rapport ligger ocksa samtal med forvaltningens egen personal. For-
utom att ungdomsenhetens samtliga verksamheter har uttalat sig sa har ocksa fritidskontorets
personal gjort det. Projektledaren for Nebulosa har kontinuerligt deltagit i processen. Persona-
len pa Nova har &ven givits mojlighet att skriftligt lamnain sinatankar om Nova. Slutligen
har fyra personer, som tidigare arbetat pA Nova, givitstillfale att komma med synpunkter.

1.5 Resurser
Utvéarderingen genomfdrs inom ordinarie verksamhet och budget samt med stéd av projekt
Nebulosa.

3 Sehillaga, intervjufrdgor om Novatill samverkanspartners
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2. NOVA UNGDOMENSHUS
2.1 Novas verksamhetside
Nova ar en frivillig kommunal verksamhet for ungai ddern 13-20 ar i Vallentuna kommun.

Nova ska fungera som ett " vaxthus’ for unga. Huset & en korsvag, en arena, dar méten ska

ske mellan olika ungdomar och vuxna. Projekt och intressen ska utvecklas av ungdomar och
med ungdomars intressen i fokus. Ungdomarna skafa en majlighet att utvecklas bade socialt
och i sin egen identitet. Novas arbete skall ske i nara samverkan med andra ungdomsaktorer.

Novavvill gorafler ungdomar till aktorer sa att ungdomars intressen kan kommatill utryck,
lyssnas pa och tas pa allvar. Novavill framja att ungdomar blir delaktiga och medansvariga.
Nova arbetar med ett salutogent forhallningssétt, som innebér att den friska och positiva kraf-
ten hos vara ungdomar stér i fokus.

2.2 Novas tva huvuduppdrag

1. Att erbjudaen plattform for ungas kulturyttrande.
2. Att varaen 6ppen, trygg och social métesplats for unga.

2.3Mal

... Varaen attraktiv motesplats med ett varierat och spannande kultur- och aktivitetsutbud,
... haen mangfald och en kvaité som kan locka olika grupper av ungdomar,
... engagera ungdomar att ta egnainitiativ och ansvar for olika delar av verksamheten.

2.4 Basver ksamheter

Né&r Nova 6ppnade stod musiken, skapande verkstaden, multimedian och caféet i fokus. Under
aren har verksamheten anpassats och idag bestar Novas basverksamheter av:

Oppen verksamhet

Den 6ppna verksamheten ska ge mojlighet till informella och vardagliga méten mellan ung-
domar med olika kulturell bakgrund och olika livsstilar. Den 6ppna verksamhetens pedagogik
ska utformas med hansyn till de grupper som inte & vana att organiserasig’.

En 6ppen verksamhet med kvalité kénnetecknas av:
- Attraktiv motesplats.
Intressant verksamhet for bade tjejer och killar.
Positiv och trygg stamning.
Den fysiska miljon & mysig och inbjuder till bade samtal och egenaktivitet.
Ett varierat aktivitetsutbud (sma vardagliga likval som stora arrangemang).
Besokarna &r delaktiga och medansvariga
Erbjudande om "arenor”, " bollplank”, " uttrycksvagar” for vaxande och utveckling.®

* Ur Riktlinjer for bra gérdsverksamhet, Fritidsforum 1998
® Ur Skarpnécks fritidsledarutbildning
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Forhallningssétt for ungdomscoachernai Vallentuna:

Att, likt fotbollscoachen, coacha ungatill framgang.

Att stétta ungdomear till att forverkliga sig §élva och sina dréommar.
Att se och ge ala ungdomar utrymme och respekt.

Att vara en trygg och vuxen forebild.

Att skapa varma, tillitsfulla och inspirerande relationer.

Att ansvara for att vara motesplatser &r trygga.

Att vacka viktiga vardegrundsfragor utan att ta patent pa sanningen.
Att hdllasig §alv och ungdomarna omvérl dsorienterade.

Att vanda ointresse till entusiasm hos ungdomar dér vi ser att det kommer att fylla en
viktig funktion.

Att kunna samarbeta med andra ungdomsaktorer®,

Musi kverksamhet

Malséttningar med musikverksamheten':

1.

Fanga upp kommunens musikintresserade ungdomar och erbjuda dem en arena att
utvecklas pa, fran introducerande rockskolor till scendebut pa stora scenen.

2. Visapadet enorma utbud av musikstilar som finns via konserter och arrangemang.
3.

Erbjuda ungdomar (i forsta hand de utan en meningsfull sysselséttning) att aktivt
arbeta vid konserter som roddare och ljudtekniker i en s.k. arrangemangsgrupp.

4. Starta dterkommande musiktévlingar och en festival.
5.
6. Erbjudaungdomar en professionell och vauppbyggd replokal sverksamhet.

Stodja befintliga och utveckla nya ungdomsféreningar inom musiken.

Teater- och filmverksamhet

Malséttningar med teater- och filmverksamheten®:

1.
2.

3.

Dans

Oka teater- och filmintresset bland kommunens unga.

Visa paden mangfald av arbetsuppgifter som finns inom teater- och filmvérlden, fran
ljud- och ljusteknik, manusforfattande till skadespelaryrket.

Anvanda teater/film som en metod och ett redskap att bygga broar mellan olika” grup-
per” av ungdomar.

Producerateater/filmer for ungdomar dér ungdomarna &r delaktigai processen.
Starta en ungdomsforening med teater-/filminriktning.

Dansverksamheten &r i dagslaget under uppbyggnad. En nyrenoverad danslokal star fardig att
borja nyttjas. Malséttningen &r att faigang verksamheten senast varen 2009.

® Framtagna vid Ungdomsenhetens planeringsdagar 2007, se bilaga
" Framtagna vid Ungdomsenhetens planeringsdagar 2007, se bilaga
8 Framtagna vid Ungdomsenhetens planeringsdagar 2007, se bilaga
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3. INTERVJUER
3.1 Resultat av sumpmassiga intervjuer med ungdomar

Av 42 intervjuade ungdomar har 39 stycken vid ett eller fler tillfalen besokt Nova

Attaav de dessa ungdomar gér idag dit regelbundet. Av de tre ungdomar som inte besokt
Nova har tva av dem varit for unga men vill nu borja ga dit och en far inte umgas med andra
ungdomar 8n dem som tillhdér samma religion som familjen. Samtliga ungdomar tycker dock
att de har en uppfattning om Nova som de kan delge.

Ungdom arnas relation till Novai %

7%

\

93%

[ Har varit pa Nova

[ Har inte varit pa Nova

Ungdomarna fick svara pafrégan om nér/i vilket sammanhang de bestkt Nova.
Ibland svarar de med flera alternativ — samtliga redovisas i nedanstéende bild.

| vilka sammanhang har ungdomarna bes 6kt Nova?

5% 11%

O Teater/film

32% W Introduktion/via skolan
25% O Musikverksamhet
O Arrangemang

m Oppen verksamhet

@ Dataverksamhet

21%

Ungdomarnafick vidare fragan om vad Nova var for dem. De ombads att beskriva positiva
och negativa aspekter samt vad de tycker borde forandras.
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| princip har samtliga uttalade asikter om hur de ser pa Nova. Har nedan foljer en samman-
fattning av dessa:

Om lokalerna

Ungdomarna har 6verlag en positiv bild av Novas utrymme och lokaler. De utrycker att det &
bra att man kan ta vagen nagonstans, att det &r ett stort utrymme och att det & bra med resur-
ser. En ungdom uttrycker dock att det kanns morkt dér och en annan att upplevelsen &r att

" man inte tar hand omlokalerna” .

Om personalen

Nagra ungdomar tar upp personalen som en positiv faktor pa Nova. En ungdom sager " det ar
skon personal som ocksa stéller upp nar man behover” . En annan tar upp fordelen med att
fatgruppen har flyttat in i huset och menar att alla ungdomar borde veta att de finns dér, t.ex.
for att ungdomar ska kunna ge information till faltgruppen om vad som héander pa helgerna.
En ungdom & mer skeptisk och tycker inte att Novas personal forstar sig pa ungdomar. Han
sager forst, att det ar daligt att anstélla @dre personal. Pafréagan om han menar att de skavara
yngre sdger han att han menar att " de ska veta hur det &r att vara ung och ténka som unga gor,
det handlar mer om personlighet an om alder”.

Om innehdllet

Ungdomarnager en bild av att de & mycket n6jda med Novas utbud av aktiviteter. Flertalet
beskriver att det finns mycket att gora och att "allt” & mojligt. Nagon lyfter férdelen med att

" det &r riktiga grejer”, en annan att "det &r bra att man far vara med och gora arr.” Flera
ungdomar utrycker pa olika sétt att det alltid finns ndgot att gora och att man gar dit om man
vill handgot att géra. Tva ungdomar upplever dock att de hade velat gora mer saker nar de var
dér och " att man inte vet vad man ska géra nar man kommer till Nova”.

Ungdomarna har vidare manga tankar, idéer och forslag pa ytterligare verksamhet som de vill
se pa Nova. Exempelvis tar de upp rockbandscup, silverlera-kurs, dansmatta, designkurs, box-
ningssackar, fler ” chillhappenings’ som tjejméssan och mer ” hotta saker” . En ungdom vill
ocksa se en utveckling av caféet gallande inredning och sortiment och hon eftersoker ” stilen
latte-chill” . Idéerna & manga. Det visar sig inte minst nér de far fragan om de vill varamed
och paverka Novas utbud framover. Av 46 tillfragade ungdomar ar 27 stycken intresserade av
att aktivt borja varamed och paverka Nova. Dessa 27 ungdomar kommer att kontaktas under
hosten 2008 i syfte att starta ett s.k. dialogforum pa Nova

Om Novas besdkare/ungdomar

Manga av ungdomarna, som intervjuats, har tankar om de ungdomar som gar pa Nova. Endast
en & positiv och beskriver att det & ” skont folk, skont att vara dar” . | 6vrigt & upplevelsen i
manga fall negativ. En ungdom uttrycker att " det &r negativt med ungdomarna, alla &r
kaxiga, de tjafsar och &r otrevliga. Jag skulle ga till Nova oftare med kompisar om det inte
var s3” . En annan s&ger att ” det &r negativt med ryktet att bara pundare hanger dar” . En
tredje ungdom tycker att det &r trakigt att ” alla har bestamt hur det ar, alltsa ett fjortisstélle,
det finns en stampel pa Nova” .
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Slutligen menar en ungdom att ” det &r inget fel pa Nova utan méanniskorna som ar dar.
Fjortisarna® tror att de &ger stéllet och stoter bort andra. Om det inte var s& skulle jag kunna
tanka mig att vara dar med mina kompisar, hénga och plugga och s3”.

Om Nova som koncept

De flesta ungdomar tycker att Novas koncept &r bra. Bland annat tar de upp fordelen med att
ungdomar pa glid kan vara dér istéllet for ” att hitta pa dumheter och strula” . De tycker att det
& bra att Nova finns och att ungdomar har ndgonstans att vara. En ungdom séger att han bara
hort bra saker om Nova och en annan tar upp fordelen med att det & en drog- och akoholfri
motesplats.

Fortsattningsvis beréttar en ungdom, att han tycker att VVallentunas ungdomar &r bortskamda
och sager ” det &r varat stalle (ungdomarnas). Nova &r mycket battre &n pa andra stéllen. P&
andra stéllen finns bara soffor och hang. Man tar t.ex. inte in kandisar och bra arr. och sa.
Nova &r ju ungdomarnas stélle” En annan ungdom uttrycker det s hér: ” Nova uppfyller det
mesta som ungdomsgérdar ska fylla. Nova behover rustas upp men inte forandras” .

Slutligen ger en ungdom ett konkret forslag pa vad som kan foérandras for att locka fler ungdo-
mar " Andra affischerna, de &r for trékiga och normala. Det behdvs for att folk ska komma dit
och inte tro att det &r for gangsters for sa &r det inte” .

3.2 Resultat av djupintervju med Novas dagligbestkare

Som ett led i utvarderingen har aven fyra dagligbesokare pa Novaintervjuats. Tvaav dem har
varit pa Nova sedan starten och tva av dem har hangt pANovai fleraar.

Om Novas betydelse for dagligbesdbkarna

For dagligbestkarna har Nova betytt mycket. ” Nova ar som ett andra hem, en traffpunkt med
tillgang till bl.a. studio, data och biljard” . " Nar var kompis dog stéllde Nova upp och var ett
stod” .

De beskriver att Nova har stor potential ytméassigt och att, om man vill arrangera nagot, t.ex.
Hip Hop-jam, sa gar det. | en bemérkel se tycker de dock, at det var béttre pa Ekebygarden:

" Det var béttre gemenskap, det var mindre” . Ungdomarna upplever att Nova har gétt fran att
vara ett ungdomens hus till att vara ett kulturhus” Ni vill vél inte forvandla Nova till ett mu-
seum?” . Ungdomarna undrar varfor och tanker att man gor saker for att det ska se bra ut och
inte for att ungdomarna ska ma bra.

Om den hdga personal omséttningen

Ungdomarna beskriver vidare att det varit jobbigt med alla personalbyten ” Man har inte velat
prata néar man mar daligt” . De menar ocksa att &en om viss personal varit bra sa har manga
inte forstatt sig pa ungdomar, hur de téanker och hur man ndr dem. De har ocksa vid ett par till-
fallen reagerat pa att personal inte tagit emot nya, yngre ungdomar som kommit dit forsta
gangen. Slutligen sa saknar de en narmare kontakt med personalen, som ofta & upptagna med
annat an att vara direkt med ungdomarna.

® Utredarens anm. N&r ungdomarna séger "fjortis’ syftar de p& en livsstil inte & der.

10
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Om ryktet att de &r gangsters

Ungdomarna beréttar att det fran borjan var mycket folk pa Nova, men nar nyhetens behag
lagt sig stannade bara en del kvar medan andra valde bort Nova och gjorde annat. De séger vi-
dare, att de tycker att det & jobbigt med alla férdomar kring Nova och dem som &r dér. De
tror, att det kommer sig av att de har en speciell kladstil, att de driver med varandra och har en
attityd mellan varandra som skrdmmer andra. ” Vi har aldrig behandlat andra ungdomar som
kommer till huset illa!”

De tycker vidare att det & synd att de har fétt ett rykte om sig utanfor Nova att vara buskillar
och att de ofta far hora skéllsord som ” Novagangsters och Novabarn” , men sager de : ” Val-
lentuna &r ryktenas och fordomarnas hemmaplan” . En av ungdomarna sager ” Jag fattar
ingenting. Jjag &r ju inte ens varsting, jag ar en datanord!”

Pa fragan om vad de tycker borde goras for att forandra ryktet sager de: ” Det ar for sent for
var aldersgrupp, vi ar snart vuxna och ryktet sitter stenhart. Satsa pa de yngre ungdomarna
istallet, men gléminte bort 0ss’ . De séger vidare: ” Var forsiktiga ndr ni tar emot den nya
kullen och akta er for att ha for stora gruppindelningar” . En av killarnatror ocks3, att det vo-
re bra att byta namn och menar att ” Nova som namn ar nerdraget i skiten” .

Om delaktighet framét

Slutligen sager ungdomarna, att de garna vill vara med och paverka Nova framét och att de
garnablir positiva forebilder for den nya kullen ungdomar. De tycker att det skulle varaen bra
idé att tréffa personalen en gang per manad for att utvardera vad som gatt bra/ddligt. De tror,
att det skulle vara bra om det inte var samma ungdomar varje gang. De tror vidare att Nova
beh6ver bli béttre pa marknadsforing och att de skata med ungdomarnai det arbetet.

3.3 Resultat av intervjuer med Novas samver kanspartners

| denna del av utvarderingen har ett tiotal samverkanspartnerstill Nova intervjuats. Samver-
kan har skett pa olika sétt, fran 1an av lokal fér egna arrangemang och kurser till mer aktivt
samarbete i form av gemensamma arrangemang, projekt och grupper. | ett par fall har man
gjort forsok till att starta olika former av samverkan, men de har inte kommit igang.

Vilken bild har ssmverkanspartners om vad Nova ska gora och har for uppdrag?

Samtliga av de intervjuade verksamheterna beskriver pa olika sétt en tro pa Nova och menar
att huset behovs och kan spela en stor roll for manga av kommunens ungdomar.

Sa har beskriver nagra av de intervjuade sin bild av Novas uppdrag:

"Nova handlar om att méta ungdomar utanfor skoltid. Nova ar ett allaktivitetshus, en fri-
tidsgard och en kulturell motesplats, en plats for upplevelser. Nova ska erbjuda aktiviteter
och arrangemang och lata ungdomarna sjalva vara med och utfora dessa.”

” Nova ar en samlingspunkt fér ungdomar i Vallentuna mellan 13 och 20 ar. Nova ska finnas
till for alla, men de ungdomar som ar pa glid ar extra viktiga. Har ska det finnas goda vuxna
forebilder. Det ska inte vara prestationsinriktat somi skolan och man ska peppa det kreativa
hos ungdomar.”

11



Bilaga

” Nova ar ett kulturhus for unga. Nova haller i tradarna men andra ungdomsaktorer ska
kunna nyttja huset och lokalerna. Nova tillhér alla, personalen har inte patent pa huset.”

” Det finns manga ungdomar som behdver Nova. Nova ska vara en motesplats for alla ung-
domar i Vallentuna. Den 6ppna verksamheten ar viktigast.”

” Nova ska vara en plats dar man har koll pa ungdomarna och dit kommunens ungdomar val-
jer att g pa sinfritid.”

Hur har ssmverkan med Nova upplevts?

Aven om flera beskriver att dialogen med Nova frén borjan upplevts positiv, att personalen pa
Nova kanns engagerade och att det finns en viljatill samverkan, & den allménna bilden att
samverkan har fungerat daligt. Huvudorsaken som samtliga intervjuade upplever ar kaos och
ostruktur i ndgon form, bade i huset och framfor allt hos forestandare.

Hér nedan foljer ndgra exempel pa detta:

" Informationsflodet har fungerat mindre bra, det ar ofta stokigt nér jag kommer och jag sak-
nar en samverkansstruktur. Jag behtver vara forberedd pa om det t.ex. hander saker i huset
som paverkar min verksamhet.”

" Det var stokigt i huset och den tekniska utrustningen var konstant forsvunnen. Det var kaos
och fungerade inte pa nagon niva.”

" Vi kénner oss otrygga med samspelet mellan oss och Nova. Dubbelbokningar, som skadar
var verksamhet, har skett. Man lovar saker sominte halls, tider halls inte och méten stéllsin i
sista sekunden. Det kanns inte som de bjussar pa samarbete utan bara gor saker fér egen vin-
nings skull.”

" Vad star ostrukturen for? Lokalen ar optimal for ungdomarna men om Nova inte star for si-
na |6ften om battring (teknik och service) sd maste vi flytta pa oss.”

" Lokalerna &r intei trim, man bryr sig inte, det ar ostruktur och stokigt. Det kan bero pa den
stora per sonalomsattningen som varit.”

" Det ar brist pa struktur och rorigt i samverkan. Informationen och marknadsféringen maste
bli battre. Saker som bestams blir aldrig klara. Personalen upplevs som introvert.”

Vilka forvantningar har sasmverkanspartners om samverkan framéver?

Trots manga negativa upplevelser i samverkan & dvervagande delen av de intervjuade positi-
vatill sasmverkan framover. Nova &r en viktig arena aven for dessa ungdomsaktorer och idéer-
na & manga om framtidens Nova:

" Vi kan planera storre arrangemang ihop. Vara varandras bollplank, ha gemensamma fokus-

och referensgrupper dér bra arrangemang for Vallentunas unga star i fokusi stort och i
smatt.”
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" Jag skulle gérna se ett narmare och mer aktivt samarbete, exempelvis skulle vi kunna ha
gemensamma temaveckor.”

" Vi skulle vilja ha ett narmare samarbete for ungarnas basta. Om vi visste att det fungerade
pa Nova sa ar jag den forsta att gora reklam for huset till foraldrar och ungdomar. Kanske
skulle vi kunna finnas pa Nova lite under kvallstid for att skola in de yngsta ungdomarna. No-
va skulle kunna kopa in olika forelasningar, det blir billigare for varje skola. Vi tror pa Nova,
sag till vad vi kan gora.”

" Kurser for t.ex. kamratstodjarna skulle kunna hallas dér.”

" Vi skulle kunna samarbeta kring materialinkop, forelasare, rollspel, dataspel och olika work
shops.”

" Tjeiméassan var ett fantastiskt koncept, det ar vi géarna med pa igen. Dessutom skulle jag
kunna halla prova-pa-kurser dar. Vi skulle ocksa kunna halla kurser dar pa hostlovet.”

" Varan verksamhet véaxer sa mycket sa vi har inte mojlighet att samverka i gemensamma pro-
jekt nu. Daremot s ar Nova ett hus med en haftig atmosfar som signalerar frihet, en del av
var verksamhet skulle passa bra att ha dar istallet for hos oss.”

” Vi hoppas fortfarande pa ett samarbete om strukturen forbattras. Det vore kul att sétta upp
nasta ars forestallning pa Nova.”

3.4 Fritidsforvaltningens egen bild

All fast anstélld personal inom ungdomsenheten och fritidskontoret har getts mojlighet att be-
skrivasin bild av Nova. Dessutom har fyra personer, som tidigare arbetat i huset, fatt tillfale
att [amna sina synpunkter

Savdl fritidskontoret, Café Haket och faltgruppen ar beroende av att samverkan med Nova
fungerar for sitt eget dagliga arbete. Uppfattningen hos dessa &r att den senaste tidens turbu-
lens pa Nova dar mycket av det dagliga arbetet och samverkan inte fungerat har lett till en
hogre arbetsbel astning samt skapat oro &ven inom dessa verksamheter. En del av forklaringen
kan hérledas till den hdga personalomsattningen men det récker inte som forklaring. Fleraav
de intervjuade uttrycker missndje med hur Nova ledsi det dagliga arbetet som en orsak.
Nedan foljer exempel pa detta

" Vi ska ocksa kunna sta for Nova. Vi far manga fragor och kritik mot Nova och det &ar svart
att beméta och hantera det nar man sjalv har daliga upplevelser. Det gar inte att motivera.
Jag ar orolig Gver att var verksamhet ska fa daligt rykte pa grund av Nova.”

" Vi vagar inte satsa pa samar bete langre eftersom det inte blir som 6verenskommet. Vi ham-
nar i klam och framstar som oprofessionella.”

Beskrivningen av Nova idag fran samverkanspartners och den egna forvaltningen &r en bild

av en verksamhet i gungning. Hur upplever da personalen galva (ny och gammal) situationen,
vad ser de som orsaker till detta, vilka styrkor och svagheter ser de pa sin arbetsplats?
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Om upplevelsen nér de borjade

Flertalet ur personalen har beskrivit upplevelsen av att borja arbeta pa Nova sin ett dromhus
dar alt & maojligt, dar lokalerna & fantastiska och dar resurserna kénns oandliga.

" Vilken sal, vilka prylar och framfor allt vilka mojligheter!”

Personalens bild av vad som hander med deras lust och kregtivitet nér de borjat & dock oro-
vackande. Ett par ur personalgruppen har beskrivit, att de inte ké&nner igen sig géva samt att
de upplever att de gjort ett mycket samre arbete pa Nova én patidigare arbetsplatser. De soker
forklaringar for att inte tappa galvfortroende och ork.

Om det dubbla uppdraget

Personalens asikter om huruvida Novas dubbla uppdrag & braeller inte gér isér. En tidigare
anstalld person tror mer pa ett specialiserat uppdrag dér man riktar uppmérksamheten pa en
sak, exempelvis musikverksamheten.

" Nova har ett brett uppdrag — att sdsom kulturhus eller kulturcenter forsoka ge plats och ut-
rymme at allt mellan dans, musik, teater, café och sommarevenemang. Denna tanke ar mycket
god i och med att den syftar till att ge alla ungdomar en chans att fa kénna sig hemma pa No-
va, men man riskerar att skjuta 6ver mal da centrumet tappar karaktar och istallet bara blir
nagot sags dag/kvallscentrum for ungdomar som inte har nagot annat for sig.”

Overvagande del av personalen tror pa det dubbla uppdraget och menar att det & personalens
dubbla arbetsuppgifter som stéller till det. En personal beskriver sin dubblaroll pa det har sét-
tet:

" Mitt uppdrag var att tillfora kompetens inom omradet teater och film. //...// De obligatoriska
passen i caféet gjorde att man ofta kénde sig rastl6s eller sysslolds. Som outbildad konditor
hade jag ingen inspiration att laga spannande kakor och ratter nar jag varken hade kunskap
eller inspiration. Att sélja coca-cola och godis trodde jag forst skulle var skon avkoppling
mellan varven, men blev snart ett arbete som gav mig extremt dalig sjalvkansla som hogkole-
utbildad och ambiti6s méanniska.”

Manga av de personer, som slutat sin anstéllning pa Nova, har tagit upp problematiken kring
sitt dubbla uppdrag. Flera har beskrivit en kénsla av att dras & olika hall och inte kunnat satsa
fullt ut kring antingen 6ppen verksamhet och relationsarbete eller ett specialomrade som mu-
sik eller teater. Tvaav dem har ocksa utryckt att de har haft daligt samvete och kant sig otill-
réckligai sitt arbete.

Om rykten och skitsnack om Nova

Ett flertal personer har beskrivit hur rykten och skitsnack om Nova har paverkat och paverkar
deras vardag.

" Nar jag forst kom hit papekades det, att det i Vallentuna kommun var mycket skitsnack, na-
got jag ryckte pa axlarna at och tankte att det &r det val 6verallt. Men idag vill jag faktiskt
hévda att det ar det, markligt mycket. Nova har under vagen fatt rollen som hackkyckling i
allaled. Ungdomarna vill inte komma hit och de som &r har gnaller dver kdken. Folk kommer
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ibland hit pa besdk och da kanns det som om det ar i syfte att sétta dit personalen, for att ha
nagot att gnalla pa, som om man ville att det skulle ga illa. Vill man pa riktigt leta fel ?”

Personal har ocksa beskrivit svarigheten i att forandra radande bild av vad Nova &r och vilka
som besoker Nova. Personalen har sett att rykten och skitsnack inte stamt men har inte fatt ge-
hor utifran. De har beskrivit att det har varit svarast att fa tillsténd en forandring hos vuxna.
Dessa rykten har paverkat vardagen och skapat olust hos personalen.

Om ostruktur och kaosi huset

Personalen beskriver att det framst &r stora personalomséttningar som skapat problem och
som lett till kaos och dalig koll i huset.

" Jag har tyckt mycket om att jobba med ungdomarna och det har funnits valdigt roliga stun-
der i huset. Jag kénner dock att jag hamnat Iangre och langre fran min roll som ungdoms-
coach och mer i enroll dar det & mycket lyfta, sopa, skrubba toalett, och detta hela tiden
med andan i halsen. Sackt brander omman sa vill //...// det borjar bli knepigt att sta sta-
digt.”

" Den stora rotationen pa personal marks, inte minst pa de sma sakerna som kanske ar sjalv-
klara for ndgon som jobbat dér hela tiden, t.ex. hur lokalerna ska se ut vid sténgning eller hur
man gor en vettig latte. FOr att inte tala om de storre sakerna...”

Om Novas besdkare

Né&r Nova Oppnade var magjoriteten av besbkarna ungdomar, som vande sig till den 6ppna
verksamheten. Idag tillhor majoriteten besokare dem, som kommer till Nova for nagon typ av
verksamhet. Det marks ocksdi relation till gammal och ny personal. De har olika bilder av
vilka som & Novas huvudmalgrupp.

" Jag tror att Nova har hamnat i en olycklig spiral déar stammisarna borjar bli for gamla och
behandlar huset utan respekt. Det ar stor aldersskillnad pa dem som ska fa vara pa Nova an-
da och detta tror jag medfor att yngre inte kanner sig bekvama.”

" Just nu prioriteras de som ar inriktade pa nagot kulturellt pa Nova, musik eller teater. Des-
sa far understéd och handledning, vilket resulterat i att replokalerna alltid & smockfulla och
teatergrupperna likasa, medan dei den 6ppna verksamheten inte alls far samma trygghet.”

" Jag tror faktiskt att problemkidsen & Novas raddning, det &r nar vi far in demi kreativa
sammanhang som en ungdomsgard verkligen lyfter. Det kandes ofta som om personalen inte
visste hur man handskades med dessa ungdomar och man ngjde sig darfér med att se dem
spela biljard och pingis, vilket galvklart ar forkastligt.”

Om orsakernatill dagssituationen pa Nova

Orsakernatill att dagssituationen pa Nova ser ut som den gor varierar. En del pratar om otyd-
liga eller komplicerade uppdrag och andra om personal- och ledningssvarigheter.

" Det har varit en tydligt dalande moral och arbetsvilja bland personalen.”
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" Ledarskapet pa Nova idag kanns krampaktigt och vilset.”
" ROrigt och stor personalomsattning, troligtvis p.g.a. att personalen har dubbla uppdrag.”
” Svart att finna kompetent personal som kan axla bada uppdragen.”

” En splittrad ledning med olika synsétt och férhallningssatt om hur verksamheten bor bedri-
vas.”

" Skitsnackskultur. Det férsvarar att kunna bryta monster och sdlja in nytéankande.”

" Novas forestandare fungerar inte, de vill inte ta in omgivningen och ser inte att de driver
Nova tokigt.”

Slutligen beréttar en tidigare anstélld om en tid pa Nova nar han ansdg att det fungerade béttre
(varen 2007). Han beskriver orsakernatill detta: " Det var en familjar och positiv stamning
bland personalen, ett tydligt |edarskap som gjorde att arbetet blev mer professionellt, projekt
och nya samverkansmgjligheter skapades, det var hogt i tak, tidigare personal pratar om den-
na tid som en guldtid.”

4. PROJEKT NEBULOSA

Projekt Nebulosa startades pa Nova i oktober 2006. Syftet var att undersoka mojligheterna att
sammanlanka och hitta en balansi Novas tva uppdrag, att vara en attraktiv kulturell scen och
en trygg 6ppen motesplats for Vallentuna kommuns ungdomar samt att arbeta fram héllbara
arbetsmetoder for Nova.

Tidigt i projektet konstaterades brister géllande struktur i verksamheten och hos personal grup-
pen, vilket resulterade i att ett antal dtgérder gallande dettainitierades. Personalen fick hand-
ledning, teambuilding. Dessutom gicks regler och férhallningssatt igenom. Slutligen fick per-
sonalen stod i praktiska metoder for att planera och genomfora projekt. Under senvaren 2007
Okade antalet besdkare pa Nova och samverkanspartners strommade till. Vid hostterminsstar-
ten konstaterades ett betydligt stabilare Nova. Ungdomsenheten genomfdrde vidare under
hosten en tre dagars kompetensutveckling for personalen i syfte att oka forstaelsen for mal
och uppdrag samt att starka ungdomscoachrollen®.

Projektets fokus under forsta dret var struktur- och personalfragor. Nar dessa bitar nu foll pa
plats skulle det bli naturligt att fokusera pa det direkta arbetet med ungdomarna under ar tva.
Under hosten 2007 tog en ny ledningsstruktur 6ver pa Nova— det var naturligt att det var de
som skulle forvalta det arbete som utforts tidigare under aret.

Under senhtsten 2007 drabbades Nova av ytterligare personalomséttning samt gukdom i led-
ningen. Detta ledde till att den tidigare positiva utvecklingen avstannade.

Bytet av forestandare pa Nova under senhdsten 2007 innebar ater att Nova stod infor forand-
ring av synsétt och struktur. Det innebar att manga tidigare fattade beslut revs upp och nya
togs. Det innebar ocksa att personal omsattning och dalande besoksantal upprepades.

19 Se hilaga, utbildningsdagar fér Ungdomsenheten 2007
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Problemen gallande struktur och omsattning av personal har kvarstétt vilket lett till initiativet
att utvardera Novas verksamhet. Ett professionellt och strukturerat ledarskap & en forutsétt-
ning for att |6sa ovanstaende problem.

En stabil struktur skapas genom att ...

Novas férestandare ansvarar for att verksamheten dokumenteras, bl.a. via uppréttat
projektunderlag for arrangemang, samt att genomfdrda projekt och arrangemang ut-
varderas — detta for att al personal ska kunna folja arbetets gang samt for att lara av
tidigare genomférda arrangemang.

Protokollfora personalmaéten for att befésta tagna beslut samt tillse att al personal &r
delaktig i verksamhetens utveckling.

Ett hallbart kvalitetssakringssystem byggs upp for att borga for att kompetens stannar i
huset &ven med hog personal omséttning.

Upprétta handlingsplaner vid misstankt alkohol- och narkotikapaverkan, vald och hot
om vald, forsta hjapen, brandsakerhet m.m.

Forvata Novas tva uppdrag genom att anstélla personal som arbetar enbart i den 6pp-
na verksamheten och annan personal som arbetar enbart med den specialinriktade kul-
turella verksamheten.

Oka antalet samverkanspartners, som arbetar med och fér kommunens ungdomar, for
att gora dem till aktorer i huset och inom Novas verksamhet.

Vi undviker hog per sonalomsattning genom ...

Att bygga team som kanner sig delaktiga och kanner tillit till varandra och ledningen.

Kompetensutveckling i syfte att skapa en gemensam kompetens- och varderingsgrund
som bas for verksamheten.

Tydligamal och arbetsbeskrivningar.

Att arbetsgruppen ska vara mangfacetterad gallande alder, kon, ursprung och utbild-
ningsbakgrund.

En professionell, tydlig, konkret och samstdmd ledning.
Skapa mgjlighet att ga undan for rast och vilai en, pA manga sétt, svar arbetsmiljo.

Fortydligande av ungdomscoachrollen.

Projekt Nebulosas andra & har haft sitt huvudsakliga fokus pa det direkta arbetet med
ungdomarna. Arbetet har bestétt i .....
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- att skapaforum for att ungdomar ska bli mera delaktigai Novas verksamhet, bl.a.
genom att starta Ung Dialog.

- att skapaforum for att ungdomar ska bli mera delaktigai Novas verksamhet, bl.a.
genom att starta Ung dialog.

- att arbeta fram former for ett inslussningssystem for nya ungdomar till Novas dppna
verksamhet och vidare till att pa olika sétt deltai Novas kulturella verksamhet. Ett
konkret arbetssétt att sammanlanka Novas tva uppdrag.

- psykosocialt rad och stod till enskildaindivider.

- samverkan med andra ungdomsaktorer for att pa basta sétt tillgodose ungdomarnas
behov, t.ex. ungdomsféltare, skola, ungdomsorganisationer, polis och socialtjanst.

- stérkande tjgjgrupper i samverkan med ungdomsféltare.
- lagerverksamhet for tjgjer och killar i samverkan med ungdomsféltare.

Tyvérr har delar av projektet paborjats men inte gatt att fullfolja p.g.a. vakanser, personal-
omséttning och byte av forestandare som varit pa Nova. Projektets idéer till vidare utveck-
ling bygger pa en fungerande grundlaggande organisation och struktur, kompetent perso-
nal paplats for att pa ett professionellt satt beméta och arbeta med och for de ungdomar
som kommer till Nova.

5. SAMMANFATTNING OCH ANALYS
5.1 Nova ber 6r

Som tidigare namnts berér Nova manga. Verksamheten &r central bade géllande placering och
som motesplats for manga av kommunens unga. Manga av kommunens ungdomsaktorer kan-
ner intresse och ansvar for att Nova utvecklasi en positiv riktning. Det & ocksa viktigt att p&
peka (som en ungdom ocksa gor i intervjun) att Nova & den enda organiserade motesplatsen
for ungai centrala Vallentuna. Resultaten av de genomférda intervjuerna visar ocksa, att bade
vuxna och ungdomar ser betydelsen av Nova och vikten av att Nova finns som en 6ppen fri-
villig arena for unga.

5.2 Ungdomar kanner till Nova

Manga frégor har stéllts genom aren om vilka och hur ménga ungdomar Nova nar. Positivt ar
darfor att se att 93 % av intervjuade ungdomar har besokt Novai ndgot sammanhang. Novas
olika delar attraherar olika ungdomar med olika bakgrund och livsstil. De stora arrange-
mangen har genom &ren nétt stora delar av kommunens ungdomar medan gruppverksamheter,
som replokaler och teatergrupper, naturligtvis till stor del ndr ungdomar med uttalat intresse
for dessa verksamheter. Slutligen attraherar den 6ppna verksamheten ytterligare magrupper,
bl.a. ungdomar i riskzon.
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5.3 Novas styrka och svarighet —det dubbla uppdraget

En av Novas styrkor & just det dubbla uppdraget. Har kan ungdomar med olika bakgrunder
motas kring ett gemensamt uppdrag eller intresse. Teateruppséttningen Runaway, som spela
des for cirka 5 000 ungdomar, &r ett tydligt exempel pa nar uppdragen sammanléankas och
utnyttjas pa ett optimalt sétt. | denna teateruppsattning maéttes ungdomar, som i andra sam-
manhang aldrig hade tréffats. Nova har, liksom liknande verksamheter i landet, genom aren
haft svart att hittaen balans i dessa bada uppdrag. Resultaten av denna utvérdering visar ocksa
pa att det finns olika bilder av var Nova har sitt fokus. Fran borjan lades fokus pa den 6ppna
verksamheten for att sedan successivt Gvervaga a det kulturella uppdraget. Orsakernatill den-
na problematik kan bland annat sokasi bristande styrning, upplevelser av splittring hos per-
sonalen samt problematik i att hitta personal som enskilt har kompetens inom bada dessa om-
raden.

5.4 Novas utbud &r positivt for ungdomarna

De intervjuade ungdomarna ger en tydlig bild av att de & mycket néjda med vad Nova har att
erbjuda. Ett par ungdomar uttrycker till och med att Nova & bra som det & och inte behGver
forandras gallande innehdll och uppdrag. N&r man analyserar i vilka sammanhang som de va-
rit delaktigai Novas verksamhet visar &ven det att det & en forhalandevis jamn fordelning
mellan de bada uppdragen. Sammanfattningsvis kan ségas, att ungdomars och samverkans-
partners bild av vad Nova & och bor vara ganska val stammer 6verens med uppdragets ut-
formning och att Nova fyller en viktig funktion bade vad galler ung kultur och géllande den
Oppna motesplatsen.

5.5 " Skitsnack” och rykten forsvarar

En faktor som aterkommer i olika skepnader i utvarderingen &r rykten och " skitsnack”, vilka
dessvérre ger stora konsekvenser for Novas verksamhet. Ungdomar, som besoker Nova, kén-
ner sig krankta och utpekade pa ett negativt satt och andra ungdomar véljer bort Nova p.g.a
rykten om vilka som gér dér. En ungdom gér sa langt, att han till och med anser att Nova be-
hover byta namn med anledning av detta. Det &r vidare viktigt att papeka att &ven personaen
far illa av dessa rykten och " skitsnack”. Personal utrycker, att det har gétt sa langt att de upp-
lever att Nova har fétt rollen som "hackkyckling” i allaled. Det paverkar arbetsmiljon och
personalen upplever att olika intressenter inom och utanfor den kommunala férvaltningen vill
skada verksamheten. Nova har genom aren gjort forsok till att forandra detta men inte lyckats
fullt ut. En viktig dutsats & déarfor att verksamheten behdver ett ansiktslyft och en nystart for
att "tvétta bort” stampeln.

5.6 Brister i Novas struktur

Slutligen har det av utredningen framkommit stora brister géllande struktur i Novas verksam-
het. Vért att némnas &r att dessa brister inte nétt ungdomarnai nagon storre utrackning. Pape-
kas kan dessutom, att Nova &r en arena fér ungdomar vilken byggs genom frivilliga méten
med oorgani serade ungdomar (vuxna har en tendens att tycka att ungdomar i allmanhet &r
stokiga och rériga). Nova kommer altid i viss man att uppfattas som ostrukturerad, hogljudd
och myllrande da verksamheten utgar frén ungas perspektiv och fritid. Detta kan dock inte
forklara upplevelsen av ostruktur och kaos som upplevs av alla ungdomsaktorer, samverkans-
partners och kollegor som blivit intervjuade i utvarderingen. Nova har idag allvarliga och
oacceptabla problem gallande ovanstéende. En del av orsaken kan harledas till den stora per-
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sonal omséttningen, men da maste man fraga sig vad denna omsattning grundar sig pa. Orsa-
ker, som framkommer i utvarderingen, & splittring i arbetsuppgifterna, ett forestandarskap
som inte haller samt ett negativt tryck fran vuxensamhéllet. | samtal med persona och ledning
for Nova har det framkommit upplevelsen av att flera viktiga funktioner fattas pa Nova. Det
saknas kompetens kring teknik, utrustning och marknadsféring och det har framkommit att
behov av stéd kring rena vaktmastaruppgifter finns. Slutligen kan némnas att behov framkom-
mit om en caféansvarig person — detta & extra viktigt om férvantningar finns att Novas café
ska bedrivas pa ett professionel It sétt. Samtliga iakttagelser ger kraftiga signaler om att Novas
organisation &r i behov av forandring.

5.7 Stort engagemang kring Nova

Slutligen & det gladjande att se att sdval samverkanspartners som ungdomar tydligt visar in-
tresse och uttalar en vilja att vara med och utveckla Nova. For att det ska varamgjligt att ta
emot dessa entusiaster ar det dock nodvandigt att Novas strukturproblem forst tgéardas. Ut-
varderingen har visat, att Nova har ett beréttigande och med nddvéandiga forandringar i orga-
nisationen finns forutséttningar till en positiv utveckling framdver.

6. SLUTSATSER
6.1 Hur val fungerar Novas dubbla uppdrag?

Utredningen visar att &ven om Novas styrka &r just det dubbla uppdraget sa finns det en
problematik kring detta. Denna problematik kan hérledas till en splittring och kompetensbrist
hos personalen. En organisationsforandring som resulterar i att personal framdeles endast ar-
betar med ett av uppdragen & nodvandig. Nar denna organisationsforandring & genomford ar
beddmningen att Nova klarar att hantera bagge uppdragen och att Nova faktiskt ar den opti-
mala arenan for bada dessa.

6.2 Ar dagens organisation réatt utformad for att skapa storsta méjliga forutsattning for
att na malen?

Dagens organisation, som innebér att personalen pa Nova anstélls med ett dubbelt uppdrag,
dels att vara ungdomscoacher och dels att driva ndgon av Novas kulturella verksamheter, &r
olycklig. En organisationsférandring & nddvandig for att malen ska kunna uppfyllas. | sam-
band med organi sationsforandringen bor &ven funktioner och ledarskap ses Over.

6.3 Hur stammer uppdraget i forhallande till forvantningar hos ungdomar och samver -
kanspartners?

Utredningen visar att de intervjuade ungdomarnas forvantningar av vad Nova ska erbjuda
stammer va 6verens med uppdraget. Det & snarare uppfattningen om vilka ungdomar som &r
besokare pa Nova som forsvérar. Slutsatsen utifran detta ar, att Nova ar i behov av en " an-
siktslyftning” och har behov av en nystart. | samband med detta bér man ocksa évervaga att
byta namn pa verksamheten.
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6.4 Vilken kompetens kravs hos personalen fér att kunna arbeta med uppdraget?

Nova har som mal att kunna erbjuda aktiviteter och arrangemang som ar " pariktigt”, att kun-
na hdlla en niva som lockar ungdomar och som vécker intresse och lust att utvecklas. For det-
ta krévs personal, som har kompetens inom den kulturella arenan och som &r specialister pa
sina omraden. For att ytterligare utveckla ungdomskulturen pa Nova kréavs darfor ett avsevart
narmare samarbete med kulturforval tningen.

Novas andra uppdrag, att vara en trygg, social métesplats for kommunens ungdomar stéller
krav pa en annan form av kompetens, speciellt med tanke pa att malséttningen &r att locka
ungdomar i riskzon. Under 1970-80 talen var aktiviteternai fokus pa fritidsgardarna och dér-
for anstélldes fritiddedare. |dag stélls andra krav pa kompetens, som handlar om relations-
arbete och formaga att ge stod for unga som ibland har stora behov. Utifran detta bor man se
Over vilken bakgrund och utbildning som idag [ampar sig bast for att arbeta med den hér ty-
pen av uppdrag.

6.5 Hur skapar vi en arbetsplats med god fysisk och psykisk arbetsmilj6?

Nova kommer alltid att varaen, i en bemarkelse, kaotisk arbetsplats. Har samlas en méangd
olika méanniskor, vuxna som unga, och hér pagar en mangd olika aktiviteter och projekt dag-
ligen. For att skapa en arbetsmiljo, som anda & god, krévs foljande:

- En tydlig och stabil ledning.

- Tydligamal och arbetsbeskrivningar.

- Noggrann dokumentation av verksamheten.

- Utarbetade kvalitetssakringssystem och handlingsplaner for att behalla kompetens och
kunskap i huset.

- En mangfacetterad arbetsgrupp gallande dder, kon, ursprung och utbildningsbakgrund.

- Krav parast, vila och friskvard.

- Struktur pa den fysiskamiljon i huset.

- En personalgrupp med kénsla av sammanhang, KASAM.

7.FORSLAG TILL ATGARDER

Utredningen visar att Novas koncept som innefattar det sociala uppdraget samt kulturupp-
draget i sak hdller. For att fa verksamheten att fungera fullt ut i praktiken kravs dock omfat-
tande forandringar gallande organisation men ocksa atgarder for att férandra den stampel som
idag finns. Ryktena om Nova och dess besokare har fatt orovéackande stora konsekvenser och
forsvarar for Nova att utnyttja sin fulla potential. De brister som framkommit och som kan
harledas till brister i ledarskap, kompetens och organisation &r ytterligare hinder for malupp-
fyllelse. Med anledning av detta foreslas foljande:

7.1 Nystart

Nova har genom aren gjort ett antal forsok till att férandra den ryktesspridning som funnits
kring verksamheten och dess besokare utan att till fullo lyckats. Med tanke pa utvarderingens
resultat, som innefattar bade uppfattningar hos ungdomsgruppen och upplevelse hos andra
ungdomsaktorer, av ostruktur i husets fysiska miljo krévs en " ansiktsyftning” och en nystart
for att dtervinna fortroendet i kommunen.
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1. Med anledning av ovanstaende fores s att Nova tar en paus och haller verk-
samheten stéangd under november och december manad for vidare strukturel It
arbete och for att sedan fatill stand en nyoppning. Under denna period utreds
majligheten till att tillfélligt bedriva ett ungdomscafé i centrala Vallentuna
samt att forstarka faltgruppen for att borga for att kommunens unga tas om
hand.

2. Under hosten startar Nova upp Ung Dialog med syfte att skapa ett forum foér
ungdomarna att vara delaktiga i utformningen av det "nya’ Nova. | samband
med detta Gvervags aven majligheten att byta namn pa Nova

7.2 Organisationsforandring

Utredningen visar pa stora behov gallande organisationsforbéattringar. Det &r viktigt att papeka
att Nova har ett stort uppdrag pa en stor yta och endast fem heltidstjanster &r avsatta for att
klara uppdraget. Nova har i dagslaget Oppet sex kvéllar i veckan samt regelbunden verksam-
het i huset aven pa dagtid. Den organisationsforandring som behéver kommartill stand skale-
datill att personalen fortséttningsvis kan fokusera pa ett uppdrag och dess arbetsuppgifter. |
samband med organisationsforandringen bor ocksa en genomlysning goras av husets funk-
tioner och tjanster i syfte att béttre kunnatillgodose de behov som finns.

Samstammighet, kompetens och en stark organisation &r en forutsattning for att kunna bedriva
en professionell verksamhet pa Nova framéver. Det finns tva vagar att na detta:

1. Novainitierar en process med syfte att |&ta andra ungdomsaktorer aktivt driva delar av
verksamheten som musik, teater/film och dans. Detta ska ske inom ramen for Novas
koncept.

2. Enomfordelning av befintliga resurser i ungdomsenheten sker. Denna omfordelning
kan mdjliggora en tydlig uppdelning av ansvar och arbetsuppgifter hos personalen. |
dagslaget &r det dock svért att dverblicka om det skulle ge konsekvenser géllande 6p-
pethallande eller liknande.

Slutligen kan pdpekas att Novaidag har flera vakanta tjanster och gar pa sparlaga. | avvaktan
pa beslut om framtiden gors inga nyrekryteringar. Med anledning harav &r det viktigt att fatill
stand en snabb process som gor det mgjligt att vanda Novattill den attraktiva métesplats som
ungdomar och samverkanspartners férvantar sig.
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VALLENTUNA
KOMMUN
il Bilaga 1

Ungdomsenheten

Handl&ggare: Jessica Kauppi

UTREDNING AV NOVA

Med anledning av senaste tidens signaler kring dagssituationen pa Nova forordar ledningen pa
fritidskontoret att en utredning genomfors for att samma av och faen bild av hur Nova funge
rar idag samt hur Nova bor bedrivasi framtiden. Utredningen baseras pa foljande fragestall-
ningar:

1. Hur val fungerar Novas tva uppdrag (att vara en attraktiv Oppen motesplats samt att
vara kommunens bas for ungdomskultur)?

2. Ar dagens organisation rétt utformad for att skapa storsta majliga forutsattning for att
na maen?

3. Hur stammer uppdraget i forhallande till forvantningar hos ungdomar och samver-
kanspartners?

4. Vilken kompetens krévs hos personalen for att kunna arbeta med uppdraget?

5. Hur skapar vi en arbetsplats med god fysisk och psykisk arbetsmilj6?

Utredningen genomfors pa foljande sétt:

Fritidsnamndens arbetsutskott informerasi maj 2008
Intervju med Novas samverkanspartners

Dialog med ett Slumpméassigt urval av kommunens ungdomar
Intervju med ett urval av Novas besokare

Sammanstallning och analys av projekt Nebulosas material
Fritidsforvaltningens egen personal ger sin bild
Sammanstallning och analys av utredningens resultat
Utredningen tas upp i fritidsndmndens arbetsutskott i augusti
Malformulering och genomforandeplan

Vallentuna 2008-04-29

Jessica Kauppi, enhetschef
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VALLENTUNA
KOMMUN

Bilaga 2

FRITIDSFORVALTNINGEN
Ungdomsenheten

Handl&ggare: Jessica Kauppi

UPPGIFTER OM INTERVJUPERSON
Tj€j Kille Alder
Intervjuplats

Kontaktuppgifter Datum for intervju

INTERVJUFRAGOR OM NOVA TILL UNGDOMAR

1. Har du varit pa Novaoch i safall nar?

2. Vad ar Novafor dig?
Positivt

Ar duintresserad av att vara med och paverka Nova?

Ja Ng

Tack for din medver kan!
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VALLENTUNA
KOMMUN

FRITIDSFORVALTNINGEN
Ungdomsenheten

Bilaga 3
Handl&ggare: Jessica Kauppi

UPPGIFTER OM INTERVJUPERSON

Namn

Arbetsplats

Yrke

Kontaktuppgifter

Datum for intervju

INTERVJUFRAGOR OM NOVA TILL SAMVERKANSPARTNERS

1. Vad har ni samverkat kring?

2. Hur tycker ni att samverkan har fungerat?

Vad har fungerat bra?

Tack for din medver kan!
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