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1. SAMMANFATTNING

Projekt Nebulosa startades i oktober 2006 pa Nova — ungdomens hus —i Vallentuna kom-
mun. Syftet var att pa ett strukturellt plan arbeta fram metoder for att sammanlénka Novas
tva huvuduppdrag, att vara en kulturell scen for unga och en trygg 6ppen métesplats. Vid
starten konstaterades brister gallande strukturfragorna, en icke stabil personalgrupp samt
nodvandiga forbéttringsomraden inom den fysiska och den psykiska arbetamiljon. Detta
ledde till att projekt Nebulosa under forsta aret framst fokuserade pa strukturellt arbete
och arbete med personal. Under slutet av forsta aret och projektets andra ar har fokus legat
pa det direkta arbetet med ungdomar.

Slutsatser och atgardsforslag ur arbetet under projekttiden:

Andrad malgrupp for projektet

Vid projektansokan konstaterades ett behov av att fokusera pakillar som befinner sig i
riskzon att farailla och/eller har identifierade psykosociala problem. D& projektet startade
hade detta arbete redan paborjats av davarande personal och ungdomsféltarna. Beslut togs
darfor om att projektet skulle fokusera patjgjer i liknande situation.

De dubbla uppdragen

Novas dubbla uppdrag, att vara en kulturell scen fér kommunens unga samt en 6ppen och
trygg motesplats, & majliga att forena pa Nova. Forutséttningarna ar att kompetent, utbil-
dad, professionell personal anstélls som enbart ansvarig for den dppna verksamheten och
annan kompetent, utbildad och professionell personal anstélls enbart for arbete med re-
spektive kulturomrade, d.v.s. dans, musik, teater/film, café osv.

Personal/personalomséttning

Novas verksamhet maste byggas av kompetent personal, ett kompetent forestandarskap
som & hallbart, konsekvent och tydligt samt professionalism bland al personal. Per-
sonalen bor ha adekvat yrkeskompetens med skiftande utbildning, erfarenheter, dlder och
etnisk bakgrund for att uppfylla de for Nova uppstéllda maen och for att de unga ska kun-
naidentifiera sig med olika professionella vuxna. Ytterligare dtgérder for att undvika stor
personalomséttning finns inkluderad i analysavsnittet.

Struktur

Strukturen pa Nova har oftaforandratsi och med byte av persona och forestandare. Kun-
skap, erfarenhet, samverkan och relationer har borjats om med vid varje personalbyte. Do-
kumentation, uppréttande av kvalitetssakringssystem och spridande av information &r nag-
raav de foreslagna atgéarderna for att skapa en stabil struktur pa Nova. Fleraforslag finnsi
analysavsnittet.

Ung dialog — ett framgangskoncept
Ungdomar ska pa ett strukturerat sétt utgora en forumgrupp dér deras idéer, kraft och
kreativitet tas tillvara och gor dem delaktigai den vidare utvecklingen av Nova.

Resultat som framkommit under projekttiden, se nedan

Nova har under sinafem &r haft hog personalomséttning. Det har inneburit nya
konstellationer i personalgruppen och dterkommande nya relationer mellan ungdomar och
personal och dérmed avsaknad av kontinuitet.
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Ungdomsféltarna har flyttat till Novas lokaler som ett led i att samordna forvaltningens
resurser fOr unga samt att oka tillgangligheten.

Aldersgrénsen fér Novas besdkare & éndrad frén 14-20 &r till att vara 13-20 &.

Satsningen pa personalfragor och strukturering av den psykiska och fysiska arbetsmiljon
under varen 2007 gav goda resultat i form av ett tryggare Nova, som lockade nya och flera
bestkare, ett Okat antal samverkanspartners samt en positiv utveckling i personalgruppen.

Under senare delen av hosten skedde andring av forestandarskap pa Nova, vilket innebar
forandring i synsétt och struktur. Tidigare fattade beslut revs upp och nya beslut togs men
det paborjade strukturella arbetet fullfoljdes inte. Y tterligare personal omsattning skedde.

Under vintern och varen 2008 har det framkommit att verksamheten inte fungerar pa ett
tillfredsstéllande sétt och det har lett till en djupgéende utredning av Nova. Atgérdsforsiag
till vidare utveckling finns inkluderad i projektets slutrapport (bilaga 13).

Projektet var planerat att fortlopat.o.m. januari 2009 men avslutas tidigare, under hdsten
2008, p.g.a. projektledarens ford draledighet.

Forbéttringsatgarder &r foreslagna och dverlamnade till projektbestéllare tillika chef for
ungdomsenheten. Fullstandig dokumentation av projekt Nebul osas arbete finns hos pro-
jektbestéllare, tillika chef for ungdomsenheten, samt hos Ungdomsstyrel sen.
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2. INLEDNING

Projekt Nebulosa startades i oktober 2006 pa Nova. Fran borjan kallades projektet for
Novalyftet. Namnet har under arbetets gang andrats till Projekt Nebulosa. Namnet
Nebulosa &r ett forslag fran tva av Novas bestkare och definierasi ”Unga fakta” som

" Stjarnorna fods i enorma gasmoln som kallas nebulosor. Man skulle kunna séga att det
hér & rymdens barnkammare fér nya stjarnor.”*

Syftet med projektet var att hitta former for att sammanlénka Novas tva uppdrag, att vara
en attraktiv kulturell scen for Vallentuna kommuns ungdomar och att vara en trygg oppen
motesplats. Sarskilt fokus lades pa ungdomar som befinner sig i riskmiljoer och/eller har
identifierade psykosociala problem. Problemen med att sammanlénka de tva uppdragen &r
gemensamma fér manga ungdomens hus i landet och darfor beviljades projektmedel fran
Ungdomsstyrelsen under tva &, med ett ar i taget.

2. BAKGRUND

Nova ar kommunens centrala motesplats for ungdomar. Vid projektets start riktades verk-
samheten till dldrarna 14-20 &, men sedan hosten 2007 &r dven 13-aringar valkomna.

Novas verksamhetsidé:

Nova & som ett vaxthus for ungdomar och ska fungera som en korsvéag, ett stélle dar mo-
ten sker mellan olika manniskor, projekt och intressen i samverkan med féreningdliv,
andra ungdomsaktorer i och utanfor Vallentuna kommun samt fordldrar.

Nova ska

 varaen attraktiv och trygg métesplats for unga

* erbjudaett varierat och spannande aktivitetsutbud med kulturinriktning

« erbjuda en mangfald och kvalité som &r intressant for olika grupper av ungdomar
 engagera ungdomar att ta ansvar for olika delar av verksamheten och bli aktorer

Vid tiden for projektansokan bestod Novas besokare till stor del av ungdomar, som befann
sig i riskzon att farailla och personalen eftersokte kompetens och metoder for att i storre
utstréckning kunna méta dem. Personalen s3g en farai att dessa ungdomar tog huset i
besittning och inte sldppte in nya ungdomar som ville tadel av Novas kulturella utbud. Pa
grund av den da radande situationen startades Projekt Nebulosa.

3.1 Syfte

Syftet med satsningen pa Projekt Nebulosa har varit att pa ett strukturellt plan arbeta fram
metoder for att sammanlanka Novas tva uppdrag, att vara en kulturell arena for kommu-
nens ungdomar och att vara en trygg métesplats. Fokus har legat pa att arbeta fram meto-

! Se http://www.ungaf akta.se/ungaf aktalf aktaamne/ 2amne=stjarnorpl aneter.
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der for att kunna mdta behoven hos samtliga ungdomar som kommer till Nova, speciellt
med hénsyn till ungdomar som befinner sig i riskzon att farailla.

Projektets malgrupp var vid tiden for projektanstkan killar med invandrarbakgrund, som
ofta bestkte Nova. > D& projektet startade hade detta arbete redan p&borjats av davarande
personal och ungdomsfaltarna. Beslut togs darfor att projektet skulle fokusera patjejer
som befinner sig i riskzon att farailla och/eller har identifierade psykosociala problem.

Genom att sammanldnka Novas olika uppdrag erbjuds manga olika ungdomar mojlighet
att utvecklasi en trygg, positiv och kreativ milj6. Att uppmuntratill att ungdomarnablir
aktivt delaktigai verksamheten leder till att deras gavkéansa starks och att dei
forlangningen gor klokaval for sig gava. Visionen fér Nova har sedan starten 2002 varit
att bli norrorts mest attraktiva motesplats fér ungdomar.’

3.2 Metoder

Projektledarens, socionomens psykosociala arbetssétt har inneburit ett eklektiskt forhall-
ningssétt som innebdr, att man genom att anvanda en bred teoretisk kunskapsbas finner
basta mojliga individuella grupp eller strukturellalosning utifran de givna problemstall-

ningarna.

Metodutveckling samt strukturellt och organisatoriskt arbete har skett under projekttiden.
Se nedan.

1) Analys av den psykosociaa och fysiska miljon.

2) Handlingsplan for strukturell utveckling.

3) Handledning och andra kompetenshdjande insatser for personal.

4) Individuellt forandrings- och motivationsarbete med enskilda individer for

successiv ingdussning i Novas verksamhet. Aven utsl ussningsarbete for
ungdomar har gjorts dar behov funnits.

5) Starkande gruppverksamhet for att tillvarata tjgers intressen och stréva efter en
jamnare konsfordelning i verksamheten.

6) Samverkan med andra ungdomsaktdrer och erfarenhetsutbyte med andra nér-
liggande projekt.
7) Uppsokande verksamhet dar ungdomar i den givna magruppen befinner sig,

exempelvis skolor och genom ungdomsfaltarna.

8) Aktivt deltagande som Novas representant i kommunens samordningsgrupp
gallande ungdomsfrégor, Tryggare Vallentuna

2Se projektbestélIning, bilaga 1
3Se projektbestélIning, bilaga 1
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9) Ung Dialog som bestér av ungdomar i Vallentuna, vilka &r intresserade av att
bilda en referensgrupp, som ska hainflytande 6ver vad som hander pa Nova och
Novas utveckling. Ungdomarna &r bl.a. rekryterade genom de ungdomsinterv-
juer som & del av Novautredningen.*

10) Temakvdllar for ungdomar, féréldrar och andra vuxna for samtal kring ung-
domsfragor och ungdomskultur & genomforda av ungdomsféltarnai samver-
kan med Roda K orset.

3.3 Tidsaxel

Projektet har indelats i olika faser (initierings-, analys-, etablerings-, genomférande- och
utvarderingsfas samt avslut). Projektets olika faser har omgéardats av milstolpar och kon-
trollpunkter da projektledare och projektbestéllare planerat, styrt, foljt upp och beslutat
hur projektet ska fortsétta. Projektet var planerat att fortlopat.o.m. januari 2009 men av-
slutas redan under hosten 2008 p.g.a. projektledarens fora draledighet.”

3.3.1Initierings-, analys- och etableringsfas

Initieringsfas
Initieringsfasen har bestétt av projektansokan, rekrytering av projektledare samt projekt-
Start.

Analys- och etableringsfas

Under analys- och etableringsfasen konstaterades brister géllande strukturfragorna, en
icke stabil personalgrupp samt nddvandiga forbéttringsomraden inom den fysiska och
psykiska arbetsmiljon. Analysen bestod av observationer, undersokande samtal och byg-
gande av relationer med interna och externaintressenter (ungdomar, personal, féradrar,
skolpersonal, intresseorganisationer med flera) — detta for att faen bild av rédande
kultur, behov, 6nskemdl och idéer till férandring. Forutséttningen for att projektet och dér-
med Nova skulle na malen var att personalen skulle komma att utgora den professionella
basen for verksamheten. Déarfor fokuserade projektet under sitt forsta ar pa kontinuerligt
strukturellt arbete i form av metoder fOr organisations- och personal utveckling. Se nedan.

M etod- och kompetensutvecklingsplan for per sonal
- Individuell- samt grupphandledning i psykosocialt forhallningssétt for perso-
nalen.

- Kompetensutveckling for personal i att planera, genomfora och félja upp ar-
rangemang.

- Teambuilding for personalen.

“Se hifogad utredning, "Nova & ju ungdomarnas stélle”, bilaga 13.
®Se Ganttschema 070427, bilaga 8 och Ganttschema 080630, bilaga 9.
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- Kompetensutveckling for personalen i praktisk marknadsforing — att vara en

formell och personlig ambassador.

- Uppsokande, utétriktad verksamhet for all personal i syfte att bygga godarela-

tioner med ungdomar, vilket genererat nya och tkande antal besokare.

- Professionellt bemétande av ungdomar och samverksanspartners

- Ungdomskultur.

- Ungdomar som befinner sig i riskzonen att farailla

- Drogtecken och hur agerar personalen vid misstanke om alkohol- och/eller

drogpaverkan.

- Coaching till ungdomar — vad innebér det?

- Individuellt ledarskap — psykiskt och fysiskt.

- Konflikthantering.

- Att skapatrygga och tillitsfulla miljGer.

Vardegrundsar bete

1.

Vérdegrundsarbetet innebar att personalens forhallningssétt och gemensam-
maregler for arbetsplatsen kontinuerligt arbetades med pa olika sétt i syfte
att na en gemensam véardegrund som bas for verksamheten. Speciella omra
den, som dterkommande gicks igenom, var arbetsmoral, kommunikation,
respekt, positiv instalining, galvreflektion, omtanke, feedback och service-
anda.

Utbildningsdagar med aktuella utvecklingsomraden genomférdes for ung-
domsenheten. Se nedan.
Arbetstagare/arbetsgivare

- For vem arbetar vi? — Organisationen

- Arbetsregler

- Réttigheter/skyldigheter som arbetstagare
- Informationsansvar

- Friskvard/medarbetarenkét

- Tystnadsplikt

- Stress och tidstjuvar

- Arbetsmoral

Ungdomscoach — vad innebéar det?
- Individuellt- och grupparbete om det egna arbetsomradet
- Formulering av arbetsbeskrivning

Teambuilding
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Véardegrund fér Ungdomsenheten
- Ett salutogent forhallningssétt

- Allaslikavérde

- Ett respektfullt bemdtande

- Trygga och tillitsfulla miljoer

- Ungdomars del aktighet

- Kundfokus

- Serviceanda

Pr aktiska metoder

1.

Personalen fick stod i praktiska metoder for att planera, dokumentera och
genomfora projekt. Dokument for utformning av arrangemang utarbetades,
vilket bl.a. innefattar checklista med arbetsuppgifter som ska genomforas
infor arrangemang, kontaktuppgifter till berérda personer involveradei ar-
rangemanget och schema for arbetsfordelning for aktuellt tillfalle. Doku-
mentet & aven till for att utvarderatidigare gjorda arrangemang och storre
ataganden.

Tydligare arbets- och ansvarsfoérdelning for personalen gjordes.

Struktur pa arbetsplatsen

1.

3.

4,

5.

Inforandet av kontinuerliga personalméten, mandag till torsdag kl. 14.00 ge-
nomfordes for att bl.a. 6ka personalens delaktighet, KASAM (kénsaav sam-
manhang) i en verksamhet dér manga olika saker pagar parallellt). Personal -
métena ger &ven mojlighet till genomgang och diskussion av gemensamma
berdringspunkter och &r en del i arbetet for att nd en gemensam vardegrund.

Dokumentation infordes av personalméten och gemensamma tagna beslut for
Nova, vilket gjorde att alla pa arbetsplatsen pa ett |ttillgangligt sétt fick till-
gang till information och att tagna beslut konsekvent kunde féljas upp. Infor-
mationstavla for personalen gjordes med bl.a. aktuellt schema for personal
och for planerade arrangemang, viktiga meddelanden och anteckningar fran
personal- och enhetsmaten.

Schema gjordes utifran verksamhetens mal och godkéandes av personalen.
Ett konsekvent agerande av personalen vad géller Novas Oppettider inférdes.

Rensning och strukturering av alla utrymmen, forrad, café, kontorsutrymmen
etc. gjordes.

Samverkan med andra

1. Antalet samverkanspartners, som har aktiv del i verksamheten pa Nova, oka-

de — déribland ungdomsfatarna som &ven flyttat basen for sin verksamhet till
Novas lokaler. Andra samverkanspartners &r skola, forddrar, studieférbund,
polis, foreningar, kyrkan och socialtjanst for att 6ppna upp Novafor flera
intressenter, for att bredda Novas utbud och 6ka kunskapen om Nova och
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dess verksamhet. Samverkan har aven inneburit stod till enskildaindivider
dar behov funnits.

Aktivt deltagande som Novas representant i Tryggare Vallentuna. Forumet
har gett mojlighet att mota andra ungdomsaktorer i kommunen samt att dis-
kutera och framja samverkan kring ungdomsfragor i kommunen.

Samverkan och erfarenhetsutbyte med andra narliggande projekt.

Per sonalvard

1.

Inférande av tydliga lunch- och middagspauser for personalen samt ett okat
anvandande av friskvardstid.

2. Konflikthantering och attitydfdrandringsarbete bland personalen.

3.3.2 Genomforandefas

Projektets forsta & innebar fokus pa personal- och strukturfragor och med den grunden
lagd var det under projektets ar tva naturligt att fokusera pa det mera direkta arbetet med
ungdomarna. Under genomforandefasen, som pagétt bade under projektets forsta och
andra ar, har féljande arbete prioriterats:

Tieer
Syftet med verksamhet speciellt riktad till tjgjer har varit att

stérka de unga tjgjernas gévkansla, ka deras galvkannedom och att forbétt-
ra deras forméaga att géra klokaval,

lyfta fram och fokusera pa deltagarnas positiva sidor, styrkor, intressen och
kreativitet,

skapa mojligheter for deltagarna att reflektera 6ver sinatankar och vérde-
ringar och pa det séttet medvetandegdra dem om sinaroller och attityder,
deltagarna ska gora nya bekantskaper och darigenom bredda sitt kontaktnét,
skapa en trygg grupp, som blir bas for att vaga anta nya utmaningar,

Oka unga tjgers delaktighet och medbestdmmande i Novas verksamhet,

Oka jamstalldheten inom Novas verksamhet, genom att erbjuda aktivitet rik-
tad till tjgjer, da de flesta av Novas bestkare vid projektstarten var killar,
Oka antalet tjger som bestker Nova,

gora Nova kant for personer som annu inte kanner till verksamheten.

Metoderna har varit olika beroende pa behov och har resulterat i olika uppléagg
for verksamheten. Se nedan.

1.

Tjggruppsverksamhet har utarbetats i samverkan med ungdomsfaltare och

studieforbund. Materialet finns dokumenterat hos ungdomsfétare.

Tjejgrupperna har tréffats en gang per veckakring olika teman, se nedan.
Friskvard med olika aktiviteter for att ma bra fysiskt och psykiskt.
Tema da vi samtalat kring aktuella amnen, sdsom familjen, alkohol
och droger, mina vanner och jag, vad, galvfortroende m.m.
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Vaga nytt davi har provat pa saker som varit nyafor tjejerna,
sasom teaterbesok, galvforsvar, olika traningsformer, tarttavling
och att spelateater.

2. Tjggrupper under skoltid i samverkan med drogsamordnare och skolan.

3. Tjgmassafor tiger i aladdrar. Massan har utarbetats av Novas bestkande
tjger tillsammans med Novas personal. Syftet med tjgméassan har varit att
- Okaungatjeers delaktighet och medbestdmmande i Novas
verksamhet
- Okajamstédldheten inom Novas verksamhet, genom éatt erbju-
da aktivitet riktad till tjejer, da de flesta av Novas besokare &r
killar
- lyftafram och fokusera pa tjgjers intressen och kreativitet
- bidratill att stérkatjgers gavkansa
- Okaantalet tjgjer som besoker Nova
- goraNovakant for personer som annu inte kénner till verk-
samheten
- bjudaintjejer 0-100 ar for att bygga broar mellan genera-
tioner.
Fullsténdig projektbeskrivning finns bland dokumenterade arrangemang for
Nova

Samverkan med andra
1. Lagerverksamhet i samverkan med ungdomsfaltare och Karbygardens
personal.

2. Samverkan med andra ungdomsaktorer sasom skola, ungdomsféltare,
foréldrar, polis, studieférbund, foreningar och socialtjanst.

3. Erfarenhetsutbyte med andra néarliggande projekt.

I ndividuellt ungdomsar bete

1. Indussning

Enskilt forandrings- och motivationsarbete har genomforts med individer for
successiv inslussning i Novas verksamhet. Syftet har varit att stimuleravarje
individs personliga utveckling i en kulturell miljo samt att stérka personens
nétverk.

2. Utslussning
Individuellt arbete har gjorts med ungdomar i behov av utslussning till andra

verksamheter. Bakgrunden till insatsen har varit ungdomarnas behov av att t.ex.
viljakomma vidare p.g.a. hogre dder an Novas malgrupp €ller sociala orsaker.

Uppsokande ver ksamhet
1. Uppsokande verksamhet dar ungdomar i den givna magruppen befinner sig,
t.ex. skolor och genom ungdomsféltarna.
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2. Ung Didlog &r ett forum, som paborjatsi syfte att pa ett strukturerat sétt
tillvarata ungdomarnas intressen och kreativitet samt att géra dem aktivt
delaktigai Novas fortsatta utveckling.

Personal
1. Psykosocial handledning till personal har genomforts efter dnskemal.

2. Aterkommande analys av aktuellt 1age fér Nova har gjorts.

Utredning
Genomgripande utredning av Nova. Se bifogad utredning ”Nova & ju ungdo-

marnas stalle”.

3.3.3 Utvarderingsfas och avslut

Utvéarderingen har innefattat sammanstélning av utredningsmaterial samt av hela Projekt
Nebulosas material.

De tidigare uppbyggda relationerna med ungdomar, personal och samverkanspartners av-
sutas.

Allainsatser under projekttiden har kontinuerligt utvarderats under arbetets gang och in-
kluderas bland dokumenterade arrangemang pa Nova, i slutrapportens |agesrapporter,
bilagor samt hos enhetschef for ungdomsenheten. Material for tje gruppsverksamheten
finns dokumenterad hos ungdomsfaltarna.

De genomfdrda insatserna genom Projekt Nebulosa har inte rackt till for att Nova skana
sinamdl. Kvar att arbeta med & organisations-, struktur- och personalfragor.

Den ingaende utredningen om Nova, "Nova & ju ungdomarnas stélle”, baseras pain-
tervjumaterial med ungdomar, samverkanspartners, nuvarande och tidigare personal samt
fritidskontorets personal. | utredningen foresl s framtida atgérder for Nova.

Slutrapporten for Projekt Nebul osa presenteras for projektbestéllare, fritidschefen, Novas
forestandare, politiker i fritidsnamnden samt Ungdomsstyrelsen.

3.4 Budget

Ekonomisk redovisning fér Projekt Nebulosa for & 1 och 2 finns angiven i medféljande
bilagor 11 och 12.
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4. ANALYSOCH SLUTSATSER

Nova har under sinafem ar haft dkande och dalande bestksantal, skiftande personal- och
ledningskonstellation samt en foranderlig verksamhet. Struktur-, organisationsfragor och
personalproblem kvarstar att arbeta med och |amnas vidare till chefen for ungdomsenhe-
ten och fritidschefen for fortsatta atgarder.

4.1 Andrad mélgrupp for projektet

Vid tiden for projektansokan var projektets magrupp ungdomar, framst killar med in-
vandrarbakgrund, vilka regelbundet besoker Nova och som befinner sig i riskzonen att
faraillaeller har identifierade psykosociala problem. Under analysfasen framkom att des-
sakillar till stor del fangats upp och arbetades med av davarande personal och ungdoms-
faltarna samt att Novas verksamhet till stor del riktadestill killar. For att 6ka jamstalldhe-
ten bland Novas bestkare inriktades Projekt Nebulosa pa att fanga upp gruppen tjgjer,
som ofta besoker Nova, framst med fokus pa dem som befinner sig i riskzon att farailla
och/ eller har identifierade psykosociaa problem. Syftet med satsningen var att utoka
Novas verksamhet med aktiviteter, som tjgjer & intresserade av och vill engagerasigi
samt att 6ka antalet bestkande tjejer.

4.2 De dubbla uppdragen

Betraffande Novas dubbla uppdrag har det visat sig vara svart att en och samma person
ska kunna upprétthalla och utveckla parallelladelar av verksamheten, bade den dppna
verksamheten och de speciella kulturella intresseomraden som & Novas hornstenar. For-
slagsvis bor Nova anstélla utbildad, professionell och kompetent personal som har hand
om enbart den 6ppna verksamheten samt anstélla utbildad, professionell och kompetent
personal som enbart arbetar med Novas hérnpelare, d.v.s. musik, teater och film, dans,
café osv.

Vad géller den 6ppna verksamheten havdar projektledaren, att det & den svaraste av No-
vas uppdrag. Den 6ppna verksamheten kréver kompetens, som kan beméta alla besokare
och hantera situationer som uppkommer. Den 6ppna verksamheten far inte stanna vid att
den erbjuder t.ex. biljardspel eller pingis utan snarare att de aktiviteterna anvands som me-
toder for relationsbyggande och successiv utveckling hos bestkarna, forstas utifran var
och ens intresse och behov. | den 6ppna verksamheten behover personalen kunna valkom-
na, bekréfta, entusiasmera och beméta ungdomarna dér de befinner sig och stétta perso-
nernatill att finnasin plats pa ett positivt sétt i Novas verksamhet. De ungdomar, som be-
héver mera stéd, ska ges magjlighet till det och dér &r personal ens kompetens och lyhord-
het i den 6ppna verksamheten viktig for att pa ett professionellt, adekvat, salutogent och,
vid behov, behandlande sétt hjél pa besdkaren. Arbetet med organisationen drivs vidare av
projektbestéllaren, tillika ungdomsenhetens chef.

Novas lokaler uppfyller verksamhetens krav och de dubbla uppdragen & mdjliga att driva
pa Nova med rétt organisations- och personal forutséattningar. Kravet ar dock att persona-
len har kunskap och kompetens for att kunna samverka mellan uppdragen och dar &r det
viktigt med en foérestandare/ledningsperson som har kompetens att leda personaleni den
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utvecklingen. Den dppna verksamheten och gruppverksamheten &r nédvéandiga for
varandra och verksamheten bildar tillsammans den helhet som ungdomar i Vallentuna
Onskar.

4.3 Per sonal/per sonalomsattning

Novas verksamhet maste byggas av kompetent personal, ett kompetent forestandarskap
som & hallbart, konsekvent och tydligt samt professionalism bland alla, personal och led-
ning. Den anstéllda personalen bor ha adekvat och olika yrkeskompetens med skiftande
utbildning, erfarenheter, alder och etnisk bakgrund. Personalens kompetens maste motsva-
ra den niva pa kunskaper som ska ledatill att uppfylla de for Nova uppstéllda méen.

Novas forestandare ska ansvara for helheten, leda arbetet i linje med uppsatta mal och hal-
la samman verksamheten i samrad med ungdomsenhetens chef. For personal ens véaxande
och delaktighet, som dei sin tur sprider vidare till ungdomarna, bor férestandaren delege-
ramycket arbete till ungdomscoacherna. Forestandaren bor starka varje anstalld med ade-
kvat kompetensutveckling inom respektive arbetsomrade for att var och en ska kunna dri-
va utveckling inom det egna omradet samt utveckla samverkan med interna och externa
samverkanspartners. Det leder till en verksamhet som i grunden genomsyras av demokrati
och medbestdmmande och en personalgrupp dér kreativiteten hdlls levande i en verksam-
het vars mal &r att framja delaktighet och kreativitet hos unga. Det leder aven till att bred-
da utbudet av arrangemang och fler ungdomsaktorer som ger méjlighet att maéta behov
och intressen hos flera ungdomar i Vallentuna kommun.

For att uppratthalla projekt Nebulosas paborjade 6vergripande strukturella och organisato-
riska arbete och arbetet med ungdomar i riskzon bor en socionom anstéllastill Nova.
Socionomen bor varalanken mellan Novas besokare, ungdomsféltare, andra ungdoms-
aktorer och stédfunktioner for ungdomar i kommunen. Syftet &r att stotta de ungdomar
som behdver professionellt psykosocialt stod. For att gora Novatill en bas for kommunens
ungdomar, ett ungdomens hus, ett hus av och fér ungdomar, finns visionen att pa olika sétt
samordna och involvera manga av ungdomsaktorernai Vallentuna kommun till Nova

Det & personalen pa Nova som ska bygga relationer med bestkarna och skapa den trygga
och professionella basen for verksamheten som gor att besdkare drastill Nova. FOr att
kunna méte de behov, som finns bland dagens ungdomar, behdvs darfor personal med rétt
kompetens och ett professionellt férhallningssatt.

En ungdomsverksamhet som Nova & och ska vara under standig féréndring for at méta
ungdomarnas behov och de vaxlande inriktningar som ungdomskultur kan och ska ha.
Detta kraver hog grad av flexibilitet hos personal samt forstéelse, framst fran vuxenvarl-
den.

For personalen behdver flertalet satsningar goras. For att astadkomma detta behovs ett
antal dtgarder séttas in. Dessa atgarder finns presenterade nedan samt i bifogad utredning
om Nova. Se bilaga 13. Projektbestdllaren, tillika enhetschefen for ungdomsenheten, och
fritidschefen arbetar vidare med personalfragorna samt utformning av Novas organisation
och struktur. Nova undviker stor personalomséttning genom
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1. att byggateam som kénner sig delaktiga och kanner tillit till varandra och
ledningen,

2. kompetensutveckling i syfte att skapa en gemensam kompetens- och
véarderingsgrund,

3. tydligamal- och arbetsbeskrivningar,

4. att arbetsgruppen ska vara mangfacetterad géllande ader, kon, ursprung och
utbildningsbakgrund,

5. tydlig, konkret och samstdmd ledning,
6. skapamodjlighet att ga undan for rast och vila samt

7. fortydligande av ungdomscoachrollen.

4.4 Struktur

Strukturen har andrats i och med att Nova fatt ny forestandare. Arbetet med dokumenta-
tion och uppbyggd struktur har inte fortsatt. Stor personalomséttning har skett. Kunskap,
erfarenhet, samverkan och relationer mellan personal och ungdomar har genom byte av
foresténdare och personal gatt forlorad och behovt borjas om med vid varje personal byte.
Tydligt &r att verksamheten har saknat kontinuitet i struktur och organisation och har énd-
rat inriktning framst genom andring i forestandarskap. Information och dokumentation ska
vara léttillganglig for al personal genom tydlig dokumentation av personal- och enhets-
moten samt arrangemang. Kvalitetssdkring av verksamheten behdver goras. Projektledare
och projektbestdllare, tillika enhetschefen for ungdomsenheten, har diskuterat formerna
for det fortsatta arbetet med struktur- och organisationsfragorna och projektbestéllaren
driver det vidare tillsammans med fritidschefen.

Pa det strukturella planet behover flertalet satsningar goras. Projektledaren har darfor 1am-
nat foreslagna étgarder till hur man skapar en stabil struktur pa Nova. Se nedan.

1. Novas foresténdare ansvarar for att dokumentation gors av verksamheten,
bl.a. via uppréttat projektunderlag for arrangemang, samt att genomférda
projekt och arrangemang utvérderas. Detta for att samtlig personal ska kunna
folja arbetets gang.

2. Protokollfora personalméten for att befasta tagna beslut samt tillse att
samtlig personal & delaktig i verksamhetens utveckling.

3. Ett hdlbart kvalitetssakringssystem behover byggas for att borga for att
kompetens stannar i huset &ven med hog personalomsattning.

4. Upprétta handlingsplaner vid misstankt alkohol/narkotikapaverkan, vald
och hot om vald, forsta hjé pen, brandsakerhet m.m.

5. Forvalta Novas tva uppdrag genom att anstélla personal som arbetar en
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bart i den 6ppna verksamheten och annan persona som arbetar enbart med
den specialinriktade kulturella verksamheten.

6. Oka antalet samverkanspartners som arbetar med och f6r kommunens ung-
domar for att gora dem till aktorer i huset och inom Novas verksamhet.

4.5 Ung Dialog — ett framgangskoncept

Ung Dialog &r paborjat genom att intresserade ungdomar &r rekryterade att ingdi en fo-
rumgrupp dér de ska vara med och tyckatill om Novas verksamhet och utarbeta den till-
sammans med Novas persona. Ungdomarnas intressen, kraft, engagemang och kreativitet
ska pa ett mera strukturerat sétt tas tillvara och liggatill grund for vidare utveckling av
Nova. Att samverka och utga fran ungdomarna pa detta sétt gor dem delaktigai den verk-
samhet, som ska vara byggd foér och av dem med ledning av vuxna vilka ocksa ger dem
verktygen att agera. Projektledare och projektbestéllare, tillsammans med Novapersonal,
kommer att tréffa ungdomarnai ett inledningsskede for att starta upp Ung Diaog. Forut-
séttningen for att Ung Dialog ska vara framgangsrikt och trovardigt &r att kompetent och
professionell personal finns pa plats for att arbeta med fragan och méta de entusiastiska
ungdomar som vill varaen del av och utveckla Novas verksamhet. Arbetet delegeras vi-
dare av projektbestallaren, tillika ungdomsenhetens chef.

5. RESULTAT

Hog personalomsattning har skett, vilket har inneburit dterkommande ny konstellation i
personal gruppen samt aterkommande nystartande och avslutande av relationer mellan
ungdomar och personal.

Ungdomsféltarna stationeras i Novas lokaler som ett led i att samordna forvaltningens re-
surser for ungdomar till Nova och att 6ka tillgéngligheten.

Aldersgrénsen fér Novas besdkare var vid projektets start 14-20 &r, vilket andrats till att
vara 13-20 ar. Orsaken &r att tva av ungdomsenhetens motesplatser for yngre barn i
centrala Vallentuna stangts och 13-aringarnai &k 7 da hanvisatstill Nova.

Konflikthantering, attitydforandrings- och vardegrundsarbete, kompetensutveckling mfl.
insatser bland personalen ledde under varen 2007 till en merainbjudande atmosfar pa No-
valiksom att var och en i personalen tog mera ansvar for sitt arbete och utveckling av det.
Detta ledde under varen 2007 till att ungdomar sag Nova som ett bra stélle dar man vill
vistas. Dettaleddei sin tur till merainbjudande atmosfar for nya besokare, ett faktiskt
Okat bestksantal och att samverksanspartners strommade till under varen och hoststarten
2007.

Under senhdsten 2007 skedde aterigen langtidsfranvaro och byte av forestandare och
darigenom forandring av synsétt och struktur. Det har vidare inneburit att manga tidigare
fattade beslut har rivits upp och nya har tagits. Det tidigare strukturella arbetet som gen-
omforts och paborjats under varen och hsten 2007 fullfoljdesinte. Y tterligare personal-
omséttning skedde.
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Fran januari och under varen 2008 har det inkommit signaler fran ungdomar och samver-
kanspartners att verksamheten inte fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt. Detta har lett till
den mera djupgadende utredningen av Nova.

6. OVRIGT

| 6vrigt bor tillaggas att i byggnaden intill Nova numera finns en skatehall, invigd den 6
september 2008. Samverkan sker mellan verksamheterna och kan bidratill att flera och
nya ungdomar lockas till Nova och dess verksamhet under forutséttning att Novas verk-
samhet genomsyras av ett valkomnande och tryggt klimat, kompetens och professiona
lism.



