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Forfrdgningsunderlag for godkannande enligt LOV

1. Bakgrund

Vallentuna kommun ger fran den 1 januari 2010 brukare majlighet att vélja utforare enligt lagen
om valfrihet (LOV) avseende hemtjénst. Upphandling enligt LOV har ingen given sluttid utan
pagar sa lange den annonseras pa Kammarkollegiets webbplats. Ansokan kan darfor lamnas
I6pande. Alla utforare som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag far teckna kontrakt med
kommunen efter beslut av socialn&mnden.

Den kommunala egenregiverksamheten behover inte ansdéka om att bli godkand men kraven ar
likvérdiga.

Hemtjanstvalet géller hemtjanstens service och omvardnad i enlighet med socialtjanstlagen. |
vissa fall omfattas dven halso- och sjukvardsinsatser pa delegation enligt hélso- och
sjukvardslagen.

Vallentuna kommun &r naturskont beldget i norddstra Storstockholm, i nérheten av Stockholm,
Arlanda och skérgarden. Har finns en attraktiv boende- och livsmiljé i en blandning av smaskalig
tatort vid Vallentunasjon och ett vidstréckt, levande kulturlandskap. Kommunen har ca 30 000
invanare, varav ca 20 000 bor i och omkring tatorten Vallentuna. Inflyttningen till kommunen &r
en av de hogsta i landet. Vallentuna har ett vdxande serviceutbud, rikt féreningsliv och mycket
gott om fritidsaktiviteter.

Mer information om Vallentuna kommun kan fas pa kommunens hemsida, www.vallentuna.se

2. Beskrivning av uppdraget

Hemtjanstvalet omfattar bedrivandet av hemtjanst for personer vilka erhallit bistandsbeslut enligt
Socialtjanstlagen. Utforare ska verka inom hela Vallentuna kommun. Uppdraget avser att utfora
insatser alla dagar mellan klockan 07.00-22.00. Insatserna ar indelade i service och omvardnad.
Avtalet kan galla antingen service eller omvardnad eller bade service och omvardnad.

Landstinget ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende. Hélso- och
sjukvardsinsatser ingar inte i leverantorens uppdrag fran Vallentuna kommun. Leverantorens
personal for inte utfora hélso- och sjukvardsuppgifter om detta inte har delegerats fran hélso- och
sjukvarden. Vallentuna kommun lamnar ingen ersattning for hélso- och sjukvardsuppgifter till
leverantoren.
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Leverantdren kan valja mellan att ansoka om godkéannande for service eller omsorg eller for
bégge delarna.

| service ingar t ex stadning, tvatt, inkdp, olika arenden, varma och servera mat eller tillaga
enklare maltider.

| omsorg ingar t ex hjalp med personlig hygien, matning, toalettbesok, hjalp med av- och
pakladning, hjalp vid sanggaende inklusive delegerade halso- och sjukvardsinsatser.

Hemtjanstpersonalen ska ocksa hjalpa den enskilde med egenvard utifran aktuellt bistandsbeslut.
Det kan t ex vara att 6ppna medicinburk, dosett etc.

| uppdraget ingdr ocksa att vara behjalplig med externa kontakter (t ex ringa vardgivare och
fardtjanst) om kunden behdver det.

Hemtjanstvalet omfattar inte tider mellan 22.00-07.00 och inte hantering samt utryckning av
trygghetslarm. Hemtjanstvalet omfattar inte heller mattransporter. Dessa ataganden utfors av den
kommunala hemtjénsten. De personer som inte aktivt valjer utforare kommer att tilldelas den
kommunala hemtjansten.

Under ar 2008 utfordes drygt 71 000 hemtjansttimmar inom Vallentuna kommun och ca 50 000
av dem var inom insatsomrade service. Under forsta halvaret 2009 ar antalet utforda timmar
nagot hogre &n motsvarande period ar 2008 varfor det finns skal att anta att antalet utforda
timmar for ar 2009 kommer vara nagot fler an for 2008.

3. Skyldighet att ta uppdrag

Om en brukare bor inom upptagningsomradet och utforaren tillhandahaller efterfragad tjanst ar
utforaren skyldig att ta uppdraget. Detsamma galler befintliga kunder som far ett utokat behov.
Bortval av enskild brukare ar inte mojlig.

4. Presentation och marknadsforing

Kommunen kommer att informera om de olika leverantérerna pa kommunens hemsida och i
separat broschyr. Underlag tas in fran respektive leverantor.

Direktinriktad marknadsforing till enskild brukare genom oanmalda hembesok eller
telefonparingning tillats inte.
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Externa leverantorer har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster for icke bistandsbedomda insatser.
Leverantor ska i eventuellt egna broschyrer tydligt ange att de tillaggstjanster som erbjuds inte
ingar i hemtjanstvalet. Tillaggstjanster ar en separat transaktion mellan leverantéren och
brukaren. Leverantdren fakturerar den aldre direkt for den utforda tjansten. Brukaren ska kunna
séga nej till erbjudande om tilldggstjanst utan vidare dvertalning. Den vanliga insatsen enligt
hemtjanstvalet far inte pa nagot vis villkoras med kop av tillaggstjanst.

5. Godkdnnande myndighet

Godké&nnande myndighet dr Socialndmnden, Vallentuna kommun

6. Kontaktperson

Forvaltningens kontaktperson &r:
Terhi Berlin, Telefon 08-587 854 58,E-post: terhi.berlin@vallentuna.se eller

7. Forfragningsunderlagets innehall

Detta forfragningsunderlag med bilagor:
1. Blankett for ansékan om godkannande
2. Geografisk fordelning av hemtjénstens kunder
3. Prislista for leverantérens anslutning till verksamhetssystemet

8. Godkannandeperiod

Godkannandet planeras att galla 2 ar. Darefter far nytt godkannande sékas. Exakt datum regleras
vid avtalstecknandet. Anbudet ska vara giltigt i 90 dagar efter att det kommit kommunen
tillhanda.
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9. Foreskrifter for Ansdkan om godkadnnande

Anbud ska:
Inges skriftligen i ett (1) exemplar, mérkt med "Ansdkan enligt LOV, hemtjanst".

Postadress:
Vallentuna kommun
Socialfdrvaltningen
186 86 Vallentuna

eller lamnas till Socialfoérvaltningens besoksadress:
Tuna Torg 11
Vallentuna

Nar receptionen inte ar bemannad hanvisas till postlada till vanster om ingangen.
Ansokan ska:
e vara skriven pa svenska.
e Dbesvara alla ska -krav.
e innehalla foretagets namn, organisationsnummer, namn péa kontaktperson, telefonnummer
och e-postadress.

10. Offentlighet och sekretess

Namnden omfattas av offentlighetsprincipen. Det innebdr att allmanheten har ratt att ta del av
handlingar som inkommit till namnden. For att en uppgift ska kunna hemlighallas maste det
finnas stod i sekretesslagen. Begdran om sekretess maste anges i anstkan samt vilka uppgifter
som Onskas sekretessbeldggas samt skalen for detta. Det &r sedan socialndmnden som prévar och
beslutar om en uppgift ska sekretessbeldggas.

For att tillgodose allmanhetens maojligheter till insyn i leverantdrens verksamhet ar leverantéren
skyldig att efter kommunens begaran lamna sadan information som avses i 3 kap 19 a
Kommunallagen. Sadan begaran ska vara skriftlig och informationen ska dven lamnas skriftligt
om inte annat éverenskommits.
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Leverantoren ska ansvara for att all personal efterlever den lagstiftning om tystnadsplikt som
galler for anstallda inom halso- och sjukvard och socialtjanst. Leverantoren ska ombesdrja att
personalen informeras om dessa bestdmmelser och undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt.

Personalen ska omfattas av samma yttrande- och meddelarfrihet som kommunalt anstalld
personal.

11. Kravspecifikation/krav fér godkannande

e Sokande leverantor maste uppfylla svensk lagstiftning. Med svensk lagstiftning jamstalls
aven myndigheters foreskrifter.

o Mal for verksamheten ska anges i bifogade blankett

e Leverantdren ska ha rutiner for klagomalshantering, rapportering av fel och brister samt
anmalan om missforhallanden (Lex Sarah och Lex Maria)

e Leverantoren ska ta emot alla brukare (som har ett bistandsbeslut) som véljer
leverantoren.

e Verksamhetsansvarig ska ha adekvat utbildning och erfarenhet (se yrkesmassig
erfarenhet) CV ska bifogas ansdkan

e Kunna bedriva halso- och sjukvard upp till underskoterskeniva (géller endast omvardnad)

e Leverantdren ska medverka eller bista huvudmannen med underlag for att denna ska
kunna f6lja upp verksamheten

e Leverantoren ska kunna utfora uppdraget dven under hdjd beredskap och krig, foretaget
ska ocksa medverka i kommunens beredskapsplanering under fredstid.

e Leverantoren ska kunna kommunicera med kommunen genom det av kommunen
anvisade IT-system som anges.

e Leverantoren ska visa att det finns ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet
(beskrivning ska bifogas)
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e Kommunen forbehaller sig ratten att kontrollera sokande leverantérens kreditvardighet
och betalningsférmaga. Detta kommer att ske via Soliditet AB. S6kande leverantér med
rating lagre an ”A- kreditvardighet" kommer att sérskilt granskas for ett eventuellt
godkannande. Vid nystartade foretag kan bankgaranti/motsvarande krévas. Leverantdren
ska vid avtalsskrivande uppvisa ansvarsforsakring for verksamheten.

e Innan leverantoren godkénns ska kommunen, om det inte &r onddigt, kontrollera om
leverantdren &r
1. registrerad i aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret,
2. registrerad for redovisning och inbetalning av mervardesskatt, innehallen preliminir A-
skatt och arbetsgivaravgifter, och
3. fri frin skulder for svenska skatter och socialforsékringsavgifter.

e Leverantor ar skyldig att halla ansvarsforsakring som tacker skador pa egendom och
person som orsakats av leverantoren eller dess produkter. Nivan pa forsakringen ska
under avtalsperioden vara lika hog som vid tiden for avtalets ingang.

o Referenser ska lamnas for tva likvardiga uppdrag, om foretaget ar nystartat ska istallet 2
referenser ld&mnas for den/de fysiska foretradarna for foretaget.

e Leverantdren ska kunna tillhandahalla statistik pa genomforda tjanster.
Statistik ska lamnas efter begaran.

12. Yrkesmassig kapacitet

LeverantOren ska senast vid tidpunkten for avtalsskrivning ha en organisation med erforderlig
yrkesmassig kapacitet for de insatser som leveranttren ska utfora.

Om leverantdren ska bedriva omsorg eller omsorg och service ska verksamhetschefen ha relevant
hdgskoleutbildning om minst 120 poéng, exempelvis socionom, sjukskdterska, beteendevetare.
Vid examen fran annat land ska den vara validerad i Sverige. Han/hon ska ha ingaende
kunskaper om tillampliga lagar, foreskrifter och allménna rad samt minst 24 manaders praktisk
erfarenhet av chefsuppdrag inom &ldre- eller handikappomsorg. Erfarenheten ska vara forvarvad
under de senaste 6 aren (2003-2009).

Alternativt ska verksamhetschefen ha minst 36 manaders erfarenhet inom éldre- eller
handikappomsorg och minst 24 manader ska vara som chef/arbetsledare. Erfarenheten ska vara
forvarvad under de senaste 6 aren (2003-2009).
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| handelse av nyrekrytering av chefsfunktion under avtalsperioden géller ocksa ovanstaende
kompetenskrav.

Verksamhetschefen eller dennes ersattare ska vara tillganglig mellan 07.00-22.00 alla dagar i
veckan. Vid langre franvaro ska leverantoren informera kommunen om erséttare.

Ovrig personal ska ha for arbetsuppgifterna adekvat kompetens och erfarenhet. For
omsorgsuppgifter innebar det:

Med adekvat teoretisk kompetens menas utbildning motsvarande gymnasieskolans
omvardnadsprogram eller annan utbildning som kan provas likvardig. Likvérdig utbildning kan
exempelvis vara underskaterskeutbildning, genomgangen utbildning vid vardlinjen med
inriktning mot aldre, mentalskotarutbildning.

Med adekvat praktisk kompetens menas minst tolv manaders dokumenterad erfarenhet av arbete
inom aldre- eller handikappomsorgen.

LeverantOren ska garantera att ’vid varje tidpunkt” minst 50 % av personalen har tillracklig
teoretisk kompetens, samt att minst 40 % av personalen har tillracklig praktisk kompetens.

Exempel:
Av 10 anstéllda ska minst 5 personer ha tillracklig teoretisk kompetens och utéver dessa ska
minst 4 personer ha tillracklig praktisk kompetens

Leverantoren ska ocksa strava efter att under avtalstiden hoja den totala andelen
omvardnadspersonal med adekvat teoretisk kompetens.

For serviceinsatser ska verksamhetschefen ha relevant utbildning inom for verksamheten lampligt
omrade samt minst 24 manaders ledarerfarenhet inom service- och tjanstesektorn alternativt inom
aldre- och handikappomsorg. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste 6 aren (2003-
2009).

Verksamhetschefen eller dennes ersattare ska vara tillganglig mellan 07.00-22.00 alla dagar i
veckan. Vid langre franvaro ska leverantoren informera kommunen om erséttare.

For serviceinsatser ska personalen ha lamplig utbildning i t ex stddning och livsmedelshantering
eller minst 12 manaders dokumenterad erfarenhet av likvardigt arbete.

Eventuell legitimerad halso- och sjukvardspersonal ska ha for verksamheten adekvat utbildning
samt erfarenhet av arbete med &ldre.

Den personal som arbetar i hemtjansten ska kunna lasa, tala och forsta samt uttrycka sig muntligt
och skriftligt pa det svenska spraket. Det ar 6nskvart att flera av de anstéllda beharskar fler sprak
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an svenska. De anstéllda ska ocksa ha tillrackliga kunskaper for att kunna hantera arbetsredskap
och dokumentation i IT-system.

Chef eller 6vrig personal far inte inneha uppdrag som god man for kund som féretaget har
uppdrag hos.

13. Kvalitetssystem

LeverantOren ska ha ett kvalitetssystem for sitt arbete med kvalitetsutveckling. Detta arbete ska
vara systematiskt och fortlopande samt sakras pa lampligt stt.

Kvalitetssystemet ska uppfylla kraven i SOSFS 2006:11, Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS samt
kraven i SOSFS 2006:5, Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om dokumentation vid
handlaggning av &renden av insatser enlig SoL, LVU, LVM och LSS.

Kvalitetssystemet ska sakerstalla att tjansterna utfors pa ett sadant satt att avtalets kvalitet uppnas
och uppratthalls.

Till ans6kan ska bifogas en beskrivning av hur leverantéren arbetar med sina kvalitetssystem.

14. Uteslutning av leverantor/foretag

Under foljande omstandigheter ska och far en leverantor uteslutas fran deltagande i
valfrihetsystemet:

Om leverantdéren ar domd for brott som regleras EG-rattsligt innefattande
Deltagande i kriminell organisation

Bestickning enligt EG-reglerna om korruption inom den privata sektorn
Bedréageri enligt reglerna om skydd for EG:s finansiella intressen
Penningtvatt

Vidare far myndigheten ange att en leverantor ska uteslutas om denne:

e Arikonkurs eller likvidation

o Arforemal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
liknande forfarande

e Ardomd for brott avseende yrkesutévningen

e Har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen och myndigheten kan visa detta
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e Inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter, eller skatter i det egna
landet

e | ndgot vasentligt hanseende latit bli att lamna begérda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begarts i bestdammelserna i den foreslagna lagen.

15. Handlaggning av anstkan

De ans6kningar som kommer in behandlas I6pande. Beslut om godkannande sker pa
socialndamndens sammantraden. Handlaggningstiden beraknas till max 2 manader efter att
komplett ansdkan kommit forvaltningen tillhanda. I samband med ans6kan kommer kommunen
vid behov att kalla sokande leverantor till samtal och genomgang av ansokan innan beslut om
godkannande fattas. Saval den skriftliga ansokan som en ev. intervju utgor grund for bedomning
av ansokan.

Socialndmnden tecknar sedan avtal med de foretag/utférare som blir godkénda. Avtalet ar giltigt
forst nér det ar undertecknat av bégge parter.

16. Bestallning av uppdrag

Efter bistandsbeslut skickar handlaggaren en bestallning till den leverantér som den enskilde valt.
| bestallningen ska framga vilka insatser som ska utféras och malet med dessa. Dessutom anges
hur méanga timmar kunden fatt beslut om.

Till en borjan kommer bestéllningen att ske via fax och det aligger leverantdren att ta emot
bestéllningen pa ett sdkert satt. Under 2011 kommer kommunen att byta verksamhetssystem och
leverantoren ar da skyldig att ansluta sig till det och anvanda det i kommuniceringen med
kommunen. Utforligare info ges under avsnittet IT-system.

Leverantdren ska kunna starta insatsen inom 2 dygn. | akuta fall ska leverantdren kunna starta
insatsen redan samma dag som bestallningen gors.
17. Avvikelser fran bestallning

Om kunden far ett akut hjalpbehov och behéver mer hjalp an vad som ingar i bistandsbeslutet ska
leverantoren utfora den hjalp som behdvs. Leverantren ska snarast, och senast ndstkommande
vardag, meddela detta till berord bistandsbedémare.

10
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Om kunden har varaktigt behov av okad insats ska leverantéren meddela bistandsbedémare
snarast och senast inom en vecka.

Kunden har rétt att avboka sin insats. Avbokning ska goras till leverantdren minst tva dygn i
forvag. Leverantoren har da inte ratt till ersattning. Om kunden inte har avbokat i tid har
leverantoren ratt till ersattning. Om kunden ar franvarande pga. akut lakarbesok/sjukhusvistelse
har inte leverantoren rétt till ersattning.

Kunden har ndr som helst ratt att byta leverantdr och behdver inte ange orsak. Vid byte kontaktar
kunden sin bistandshbedomare som kontaktar leverantéren. Kunden garanteras att fa byta
leverantor senast 14 dagar efter att han/hon meddelat sin bistandsbedomare om 6nskemalet.

Vid byte av leverantor ska befintlig leverantor samverka med bistandsbedémare och ny
leverantor. Leverantdren ska underlatta kundens byte och att det sker med minsta mojliga
negativa paverkan hos kunden.

18. Samverkan och praktiska fragor

LeverantGren ska strava efter att bibehalla en god personalkontinuitet. Leverantoren ska
samarbeta med legal foretradare utifran den legala foretradarens uppdrag och kundens énskemal.
LeverantGren ska samarbeta med anhoriga/narstaende enligt kundens 6nskemal och efter
hans/hennes samtycke.

Leverantoren ska ocksa samverka med kommunens larm- och nattpatruller sa att kundens
stodbehov uppfylls med god kvalitet i sin helhet. Leverantoren ska delge nattpatrullen kundens
genomfdrandeplan.

Leverantdren ska utse en kontaktperson for kunden i personalgruppen inom 5 vardagar.
Kontaktpersonen ska ha ett évergripande ansvar for planeringen for kunden samt i mojligaste
man vara den som kontinuerligt har mest tid hos denne. Kunden ska ha méjlighet att fa byta
kontaktperson, skél behdver inte anges.

Leveranttren ska ha sékra rutiner for hantering av kundens nycklar. Det ska finnas tydliga rutiner
for signering vid utlamning och aterlamning av nycklar. Forlust av nycklar ska omgaende
meddelas kunden. Eventuella kostnader for lasbyte som ar fororsakat av forsumlighet hos
personalen betalas av leveranttren. Tillverkning av nycklar for att hemtjanst ska kunna utforas
bekostas av kunden.

Kunden eller dennes narstaende/god man ska i forsta hand skéta hanteringen av privata medel. |
de fall medel hanteras av leverantéren ska kommunens riktlinjer féljas.

Personal ska bara fotolegitimation synligt.

11
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19. Halso- och sjukvard

Leverantdren ska vid behov delta i vardplanering i samverkan med huvudmannen och brukaren
eller dennes foretradare.

Hemtjanstpersonal kan i vissa fall utfora hélso- och sjukvardsinsatser pa delegation fran
primarvardens sjukskoterska

20. Hygienrutiner

Leverantdrens personal ska tillampa basala hygienrutiner. All personal ska ha god kdnnedom om
rutinerna. De vardprogram som &r aktuella vid utférandet av hemtjéanstinsatser ska i tillampliga
delar foljas av leveranttren.

21. Ovriga forutsattningar for uppdraget

Leverantoren ar arbetsgivare for sin personal och har ansvaret fér arbetsmiljon enligt
arbetsmiljolagen. Leverantoren ska kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god
arbetsmiljo.

Leverantoren ar skyldig att byta ut personal som enligt kommunen inte fullgor sitt uppdrag pa ett
for bestallaren godtagbart sétt.

Leverantdren ansvarar sjéalv for och bekostar de lokaler som behdvs for verksamheten.

Leverantdren ska ocksa sta for kostnader for inventarier och 6vrig utrustning (t ex datorer, fax,
mobiltelefoner) som behdvs for verksamheten. | samband med inférande av elektroniskt
tidmatningssystem ska leverantéren ansvara for kostnaderna for den tekniska utrustning som
behovs.

Leverantdren ska folja Socialnamndens regler och rutiner for klagomalshantering.
Leverantoren ska se till att personalen ar vél fortrogen med och kénner till innebdrden i Lex
Sarah och skyldigheten att enligt 14 kap 2 § SoL samt enligt 24 § LSS anméla allvarliga

missforhallanden i omsorgen om aldre och funktionshindrade. Leverantoren ska folja gallande
lagar, foreskrifter och allméanna rad samt Socialnamndens rutiner.
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Socialndmnden ska informeras vid tva tillfallen, dels nar en anmalan om Lex Sarah inkommit,
dels ndr utredningen ar avslutad. Kopia av anmalan respektive utredning/beslut ska skickas till
socialnamnden.

Leverantoren ska delta i kommunens krisplanering for atgarder infor och vid extraordinara
héndelser eller hojd beredskap. Planeringen kan omfatta lokaler, personal och dvriga for
verksamheten vasentliga forhallanden.

22. Kommersiella villkor

22.1. Handlingars rangordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig
vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheter uppenbarligen
foranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till avtal vilka skriftligen godkénts av bada parter
2. Avtal

3. Forfragningsunderlag

4. Ansokan

| det fall att samtliga uppgifter kan komma att inga i avtalet utgar denna punkt.

22.2. Avtalstid
Yyyy-mm-dd t.0.m. yyyy-mm-dd . Avtalet galler 2 ar fran dess tecknande

Ny ansokan ska lamnas in 3 manader fore avtalstidens utgang om nytt godkénnande 6nskas.

22.3. Ersattning

Ersattning gors fran starten utifran beviljad insats och de schlablonbaserade beviljade timmar
som anges fran kommunen. Senast under ar 2011 kommer ett tidméatningssystem att inféras och
ersattning kommer da att betalas for utforda/rapporterade timmar. Leverantoren ar skyldig att
anvanda sig av det system som kommunen infor.

Ersattningen ska, utover tid hos brukaren, dven tacka samtliga kostnader sasom kringtid,
transportkostnader och overheadkostnader. Med kringtid menas fortbildning, vardplanering m m.
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Timersattning 2011, beviljade/utférda timmar

Extern utforare Kommunal utférare
Service 294 283
Omvardnad 326 313

22.4. Prisjustering
Justering sker arligen senast den 1 december efter beslut av kommunfullmaktige.

22.5. Betalning och Fakturering
Betalning sker manadsvis ( i efterskott) 30 dagar efter inscannad, erhallen och godkéand faktura.

Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller dylikt far inte faktureras. Felaktig faktura
returneras utan atgard for rattelse.

Av faktura ska framga:

* Referens (Bestéllarens referens - numerisk kod 6 siffror)
* Organisations nr

* F-skattsedel

* Momsregistrerings nr

* Fakturanummer

* Fakturadatum

» Forfallodatum

* Fakturabelopp (kundens namn, form av insats, antal timmar)
* Momsbelopp

* Plusgiro/Bankgiro

Vallentuna kommuns fakturor scannas och hanteras elektroniskt och det &r darfor viktigt att
fakturor skickas till nedan angiven adress.

Vallentuna kommun
Referensnummer (6 siffror)
Box 945

833 27 STROMSUND
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Dréjsmalskostnader:

Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen. Eventuell rantefaktura ska
innehalla uppgifter om rantesats, kapitalbelopp, datum (fr.o.m./t.0.m.) da rantan berdknas samt
antalet rdntedagar. Réntefaktura understigande 200 kr betalas ej.

Reklamation:
Betalning av faktura innebér inte att kGparen avstatt fran ratten att patala fel eller brister i
leverans.

23. Uppfdljning

Avtal ska féljas upp vid behov, dock minst en gang per ar. Leverantor ska delta och medverka i
sadan uppfoljning om sa 6nskas fran bestallaren. Uppfoljning kan innehalla samtliga avtalskrav,
overenskommelser och genomgang av fran leverantéren inlamnad statistik.

LeverantOren ska bitrada vid kommunens fortldpande uppfoljningar och utvéarderingar av
verksamheten. Kommunen, kommunrevisorer och évriga tillsynsmyndigheter ska ges oinskrankt
insyn for att kunna ta del av individuella genomférandeplaner med tillhérande
journalanteckningar och évrigt material som berdr den enskilde samt ta del av 6vrigt material
som bedoms relevant for att kunna folja upp verksamheten, exempel pa material ar personallistor,
tjanstgoringsscheman, och arbetsskadeanmalningar.

Leverant6ren ska ocksa medverka i brukarundersékningar och andra uppféljningar som
socialndmnden genomfor.

24. Dokumentation och forvaring av handlingar

Leverantdren ska dokumentera i enlighet med 21 kap. a och b 88 i LSS, 11 kap, 5 och 6 SoL samt
SOSFS 2006:5. Leverantoren ska uppratta en social akt for varje kund som ska innehalla
uppdraget, genomférandeplan, social journal samt signeringslista. | sociala journalen ska
verkstalligheten av insatser som den enskilde beviljats dokumenteras. Detta géller sarskilt alla
former av avvikelser. Anteckningarna ska foras i 16pande foljd.

Nar kommunen infér nytt verksamhetssystem &r leverantdrerna skyldiga att dokumentera déri.

Kommunens handlaggare ska kunna ta del av nddvandig information i den sociala journalen, t ex
infor omprovning eller uppfoljning.

Den sociala akten ska forvaras pa ett sakert satt sa att den inte kan lasas av obehdriga. Vid avslut
ska akten snarast och senast inom 2 manader sandas till socialnamnden for arkivering.
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Leverantdren ansvarar for att akten vid avslut ar i det skick som kommunens arkivregler
foreskriver.

Leverantoren ar skyldig att tillsammans med den enskilde och/eller dennes foretrddare uppratta
en genomfdrandeplan. Detta ska ske senast 5 vardagar efter paborjad insats. Leverantoren ska
anvanda sig av den grundmodell som finns i kommunens verksamhetssystem vilket for
narvarande ar SOFIA. Genomforandeplanen ska inom 2 veckor redovisas till bistandsbedémaren.
Leverantoren ska folja upp planen minst 2 ggr per ar eller vid forandringar.

Om kunden byter leverantor ska dokumentationen foras over till den nya leveranttren, dvs. under
forutsattning att kunden godkanner detta och ger sitt skriftliga samtycke.

Leverantdren ar skyldig att ha kunskap om och félja reglerna i PUL.

25. IT-System

Under ar 2011 kommer det att inforas ett nytt verksamhetssystem inom socialférvaltningens
verksamhetsomrade. Leverantorerna ar skyldig att ansluta sig till systemet och att teckna egna
avtal med foretaget (Pulsen AB) som levererar systemet till kommunen. Hemtjénstleverantrerna
star for samtliga kostnader som uppstar for att vara ansluten till systemet inkl datorer, forbindelse
mm.

26. Fel, brister samt havning av avtal

Socialnamnden kan upptdcka fel och/eller brister genom egen tillsyn och uppféljning, eller
genom information fran andra (kunder, anhdriga eller fran andra myndigheter).

De fel eller brister i utforandet som Socialnamnden patalar, ska atgardas skyndsamt av
leverantoren. Leverantdren ska darefter aterkoppla till Socialnamnden och redovisa vilka atgéarder
som vidtagits for att minimera risken for upprepning.

26.1. Uppséagning

Socialndmnden har rétt att sdga upp avtalet om leveranttren vid upprepade tillfallen brustit i
utférandet av uppdraget, och detta patalats fran Socialnamnden, utan att tillrackliga atgarder
vidtagits for att forhindra upprepning.

Leverantdren har rétt att sdga upp avtalet om ersattning fér uppdraget uteblir eller om

ersattningen kraftigt forsenas. Forsummelsen ska dock vara av vasentlig betydelse for
leverantoren.
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Uppsagningstiden ar 6 manader fran saval leverantrens som kommunens sida. Under
uppsagningstiden ska parterna fullgora sina ataganden enligt avtalet och ersattning for det utférda
arbetet utgar enligt avtalets normala villkor.

Socialndamnden har vidare ocksa ratten att séga upp avtalet om forutsattningarna for )
verksamhetens bedrivande vasentligt forandrats genom politiska beslut inom kommunen. Aven i
detta fall ar uppsagningstiden 6 manader.

Vid denna typ av uppséagning dger leverantdren, utdver erséttning for utfort arbetet under
uppséagningstiden, aven rétt till ersattning for skaliga avvecklingskostnader.

26.2. Havning fran socialnamnd

Socialnamnden &dger réatt att omedelbart héva avtalet i foljande fall:

» om leverantoren i visentligt hinseende icke uppfyller och utfor sina aligganden
enligt detta avtal och rattelse ej sker utan dréjsmal (inom tio (10) dagar) efter skriftlig
erinran;

« om leverantdren bryter mot géllande hilso- och sjukvardslag eller socialtjanstlag och
rattelse ej sker utan dréjsmal (inom fem (5) dagar) efter skriftlig erinran;

« om leverantdren forsitts i konkurs, likvidation eller eljest &r pa sadant obestand att
den inte kan forvantas fullgéra sina aligganden;

» om leverantoren eller dess underleverantorer inte uppfyller sina plikter mot
samhaéllet vad géller skatter och allménna avgifter.

Om patagliga brister forekommer med regelbundenhet oavsett om de var for sig atgardas inom
rimlig tid kan en sadan regelbundenhet utgora grund for saval skadestand som havning av avtal.

26.3. Havning av godkannande fran leverantor

Om en leverantdr inte langre dnskar vara godkanda i Vallentuna kommuns kundval ska
socialforvaltningen meddelas skriftligen minst 3 manader fore det datum leverantoren onskar att
godkannandet ska upphdra. Skal behdver inte anges.

26.4. Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt avtal om utférande hindras eller
oskéligt betungas till foljd av handelse utanfor parts kontroll och som inte hade kunnat forutses.
Till héndelser utanfor utférarens kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt som beror av att utféraren inte foljer pa marknaden gangse tillampade regler och
principer. Leverantoren ska visa att konflikt som nyss sagts inte beror pa honom. En part ar
skyldig att omgaende skriftligen underratta den andra parten i handelse av nyss namnt slag, som
hindrar eller oskéligt betungar parts fullgérande av avtalet. Parten ar skyldig att genast utfora
aligganden enligt avtal nar handelsen av nu namnt slag upphor.
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26.5. Tvist

Tvist med anledning av inganget avtal ska i forsta hand 16sas genom forhandling mellan
parterna. | annat fall avgors tvist i allmén domstol, enligt svensk ratt och med Attunda tingsratt
som forsta instans.

27. Bilagor

Blankett for ansokan om godkannande
Geografisk fordelning av hemtjanstens kunder

Prislista for leverantdrens anslutning till verksamhetssystemet (kompletteras senare nar prislistan
ar fardigstalld)
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