VALLENTUNA

% KOMMUN

Medborgarundersodkning 2007 Vallentuna

Genomfordes hosten 2007

Ca 1000 personer fick enkéat i aldern 18-84 ar, 58 procent svarade, detta ger
en felmarginal pa +- 2 procentenheter.

Tre delar:

« Kommunen som plats att bo och leva pa

« Kommunens verksamheter

« Inflytande och paverkan i kommunen

89 kommuner har genomfért undersokningen varen eller hosten 2007.

| jamforelsen finns alla dessa kommuner med, samt urval av likartade
kommuner som genomfort undersékningen 2006 och 2007.
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Vallentuna som ort

 Vallentuna har ar 2007 fatt hogre betyg an
genomsnittskommunen nér det géller att befolkningen ar n6jd
med kommunen som plats att bo och leva pa.

» Detta ar en klar forbattring jamfort med samma undersdkning som
gjordes 2005 och "betyget” har 6ka fran 68 till 73 mellan de tva
aren.

* 58 procent kan starkt rekommendera nagon att flytta till kommunen,
31 procent kan rekommendera detta och 11 procent avrader fran att
flytta till kommunen.

« De fragor som fatt hogst betyg ar vad man tycker om landskapet
och naturen samt mgjligheterna till natur och fritidsliv.

» De som har bott 3-5 ar i Vallentuna ar de som i hégst grad (betyg
76) rekommenderar folk att flytta till kommunen.
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» Vallentuna som ort ges av medborgarna hogre snittbetyg an andra
kommuner inom omradena arbets- och utbildningsméjligheter.

* Lagre betyg an genomsnittet far kommunen nar det galler miljé och
kommersiellt utbud. Inom omradet miljo ar betyget samre nar det
galler fragan om hur trivsam miljén &r och hur ndéjd man ar med
parker, gronomraden och strovomraden. Nar det géller det
kommersiella utbudet &r man missndjd med utbudet av
restauranger, barer, ndjesutbud och sallanvaruhandel.

« Samst betyg pa enskilda fragor, ger medborgarna pa fragorna om
priserna pa kollektivtrafiken och mojlighet till expressbussar och
nojesutbudet.

 De personer som aldrig aker kollektivt &r de personer som starkast
rekommenderar folk att flytta till kommunen, ju mer kollektivt man
aker desto mindre rekommenderar man folk att flytta till Vallentuna.
Daremot ar alla ungefar lika ndjda/missnojda med
kommunikationerna
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* De som bor utanfor tatorten ar de som ar mest néjda med
Vallentuna som ort att bo och leva pa, de ar aven de som framst
kan rekommendera folk att flytta till kommunen. Dessa ar dock
minst n6jda med arbetsmojligheter, kommunikationer och
kommersiellt utbud i kommunen

 Kvinnorna ar mer nojda an mannen inom alla omraden utom det
kommersiella utbudet och tryggheten.

 Den yngre delen av befolkningen (18-24 ar) ger lagre betyg an de
aldre, sarskilt missndjda ar de yngre med bostader,
kommunikationer och det kommersiella utbudet. De ar dock relativt
ndjda med utbildningsmgjligheterna.

* De som har bott langst tid i kommunen ar mest missndjda med
bostader och trygghet, medan de som nylighen flyttat hit ar mest
missnojda med kommunikationer och kommersiellt utbud.
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Rekommenderar andra att flytta till kommunen

Danderyd Tyreso Varmdo Vallentuna  Sollentuna Ekerd Alla Sigtuna Knivsta Upplands Osteréaker
kommuner Vasby
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Mojligheter till arbete nara kommunen
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Mojligheter till utbildning néara kommunen

Danderyd  Sollentuna  Vallentuna Tyreso Sigtuna Alla Knivsta Upplands Varmdo Osteraker Ekerd
kommuner Vashy
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Bostader

Danderyd Tyreso Alla Vallentuna  Upplands Sigtuna Knivsta Varmdo Sollentuna  Osteraker Ekerd
kommuner Vasby
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Trygghet

Danderyd Ekerd Varmdo Knivsta Vallentuna Alla Tyreso Sigtuna Sollentuna  Upplands Osteréker
kommuner Vashy
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Kommunikationer

Danderyd Sigtuna Sollentuna Tyreso Upplands Knivsta Vallentuna Alla Varmdo Osteraker Ekero
Vashy kommuner
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Kommersiellt utbud

Tyreso Upplands Danderyd  Sollentuna Alla Sigtuna Vallentuna Varmdo Osteréker Knivsta Ekerd
Vashy kommuner
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Medborgarnas omddme om kommunens verksamheter

 Totalt sett &r medborgarna i Vallentuna ungefar lika ndjda med
kommunens verksamheter som genomsnittet av medborgarna i de
undersokta kommunerna.

« Jamfort med 2005 har kommuninnevanarna blivit mer néjda (2005
var betyget 50 och 2007 var betyget 55)

* Ju aldre man ar desto mer n6jd ar man med kommunens
verksamheter (52-55-56-60)

« Kvinnorna ar mer ngjda an mannen med alla kommunens
verksambheter.

« Jamfort med genomsnittet av kommunerna ar medborgarna i
Vallentuna mer n6jda med férskolan, aldreomsorgen, gator och
vagar, samt fritidsverksamheten.

e Mindre n6jd an genomsnittet av kommunerna ar man med
gymnasieskolan (dock ar man relativt sett n6jd med gymnasieskolan
jamfort med andra jamforbara kranskommuner i Stockholm).
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* Vallentunaborna &r ocksa relativt sett mindre néjda &n
snittet av kommunerna med kulturverksamheten,
miljoarbetet samt raddningstjansten. (FOr raddningstjansten
finns det ett mindre fortroende | Stockholms kranskommuner
an landet i dvrigt)

 De enstaka fragor medborgarna svarat mest positivt pa ar
kvaliteten pa dricksvattnet, vattenférsorjningen,
sophamtning, vad man tror om raddningstjansten samt
mojligheterna till idrotts- och fritidsliv.

* De enstaka fragor man svarat mest negativ pa ar vad man
tycker om kommunens insatser for teaterforestallningar och
konserter samt mojligheterna till inlamning av grovavfall.

* De nyinflyttade ar minst n6jda med milj0arbetet
(kommunens insamling mm). Ju langre man bott |
kommunen desto mer "ngjd” ar man med milj0arbetet. 45-
51-55
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De som nyligen flyttat till kommunen ar mest n6jda med

verksamheten i forskolan (67)

* De som varit | kontakt med politiker och tjansteman de senaste
aret ar de som ar minst noéjda med verksamheten (48, politiker)
(54, tjansteman) jamfort med de som inte varit | kontakt med
politiker och tjansteman (57). De som ej minns om de kontaktat
politiker eller tjansteman det senaste aret &r mest néjda med
verksamheten (61)

e Man har ungefar samma uppfattning om bemotande oavsett
om man varit i kontakt med kommunens tjansteman eller ej (61
Ja, 60 nej). Om man varit | kontakt med kommunens politiker
de senaste aret ar man mer missnojd med bemotandet (57) an
om man inte varit det (61).

« Om man inte kommer ihag om man varit i kontakt med
kommunens tjansteman eller politiker inom det senaste aret,
eller om man jobbar i kommunen ar man mest ngjd (66 resp
69) med bemdtandet.
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» De som har egen erfarenhet eller ingen erfarenhet alls fran aldrevarden i
Vallentuna har en mer positiv uppfattning (52,53) om varden an de som
har anhoriga eller bekanta inom aldrevarden (47). De som ar mest
positiva till aldrevarden ar de som sjalva arbetar dar (57).

« Ju aldre man ar desto mer nojd & man med aldrevarden 75+ (60)

« De som sjalva gatt pa Vallentuna gymnasium, senaste tva aren ar de
som ar mest positiva till utbildningen (71), de som har eget barn i
gymnasiet eller inte har nagon erfarenhet alls fran gymnasiet har en
nagot mindre positiv uppfattning (60) och de som har barnbarn eller
bekanta som gatt dar ar minst ndjda (48).

» Detsamma galler grundskolan, om man sjalv gatt dar eller jobbar dar ar
man mest ndjd (62). De som har egna barn som gar i grundskolan eller
ingen erfarenhet alls har en nagot mindre positiv uppfattning (60). De
som har barnbarn eller bekantas barn som gar dar ar mest missndjda
(53).

» Nar det géaller forskolan ar de som arbetar inom forskolan mest néjda
(76), de som har eget barn dar (68) ar ocksa mer ndjda ar genomsnittet.




VALLENTUNA

KOMMUN

NOjdhet med kommunens verksamheter

Danderyd Tyresd Sollentuna  Vallentuna Alla Sigtuna Varmdo Knivsta Upplands Osteraker Ekerd
kommuner Vasby
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Bemdtandetftillganglighet

Danderyd Tyreso Vallentuna Alla Sigtuna Varmdo Sollentuna Knivsta Upplands Osteraker Ekerd
kommuner Vasby
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Forskola

Danderyd  Vallentuna  Sollentuna Alla Varmdd Ekerd Sigtuna Tyresd Upplands Knivsta Osteraker
kommuner Vasby
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Gymnasieskola

Danderyd Sollentuna Alla Vallentuna Tyreso Sigtuna Varmdo Upplands Ekerd Osteraker
kommuner Vashy
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Aldreomsorg

Danderyd Tyreso Sollentuna Vallentuna Varmdo Sigtuna Ala Knivsta Upplands Ekerd Osteraker
kommuner Vasby
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Stod for utsatta

Danderyd Tyresod Vallentuna Varmdo Sollentuna Sigtuna Ala Knivsta Upplands Ekerd Osteraker
kommuner Vasby
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Gator och vagar
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Gang- och cykelvagar

Tyreso Danderyd Sigtuna Upplands  Sollentuna Vallentuna Alla Ekero Osteraker varmdo Knivsta
Vasby kommuner
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Fritid/Idrott

Tyreso Vallentuna  Danderyd  Sollentuna Sigtuna Varmdo Alla Upplands Osteraker Ekerd Knivsta
kommuner Vashy
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paverkan

Generellt Tillganglighet Oppenhet/info Paverkan Fortroende
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Medborgarnas uppfattning om tillganglighet, information,
Oppenhet, inflytande och fortroende i kommunen

« Vallentuna kommun far totalbetyget 42 att jamféra med
genomsnittet for kommunerna som ar 41, skillnaden ar inte
statistiskt sakerstalld.

« Aven inom dessa omraden ar kvinnorna mer néjda &n mannen.

 Nar det galler information och 6ppenhet har Vallentuna fatt hogre
betygsindex an genomsnittet av kommunerna

 Pa faktorerna tillganglighet och paverkan har Vallentuna fatt lagre
betyg &n genomsnittet av kommunerna.

« Jamfdort med den undersokning som gjordes i kommunen 2005 har
fortroendet okat for kommunen, fran (40) till (44). Ovriga fragor &ar
nagot annorlunda stallda varfor de inte riktigt gar att jamfora.

 De enskilda fragor som fatt lagst betyg ar de som handlar om
innevanarnas mojligheter att paverka de kommunala besluten.




VALLENTUNA
i KOVMIMUN

\.

HOgst betyg har medborgarna givit | fragorna som handlar om, om
man ar n6jd med kommunens information (57).

De som ger lagst totalbetyg vad galler tillganglighet, 6ppenhet,
information, inflytande och fortroende ar +75- -aringarna (33) samt
45-54 aringarna (40)

45-54- arlngarna ar samtidigt mest ndjda med information och
oppenhet fran kommunen (60)

Den grupp som ar minst nojd med tiliganglighet, information,
oppenhet, inflytande och paverkan &r de som bott 3-5 ar i
kommunen (37). | 6vrigt har det ingen betydelse hur lange man bott
| kommunen, alla ger samma betyg (43).

Det har ingen avgorande betydelse var i kommunen man bor, hur
man uppfattar kommunen inom dessa omraden.

De som varit i kontakt med kommunens politiker ar de som ar mest
missndjda med kommunens tillganglighet, 6ppenhet, information,
inflytande och fortroende (36).

Oavsett om man varit i kontakt med anstéallda i kommunen eller ej
eller om man inte minns om man varit i kontakt med anstallda ar
man ungefar lika positiv som genomsnittet (42, 43, 41)

De som arbetar inom kommunens egna verksamheter ar mest
positiva inom dessa omraden (48)
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NOjdhet med tillganglighet, 6ppenhet, information, inflytande och
fortroende (totalbetyq)

Danderyd Knivsta Sollentuna Tyreso Sigtuna Vallentuna  Upplands Alla Varmdo Ekero Osteraker

Vashy kommuner
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Fortroende

Danderyd  Sollentuna Knivsta Tyreso Sigtuna Upplands Alla Vallentuna Varmdo Ekerd Osteraker
Vasby kommuner




