stOckholm -

Serviceundersokning 2007

Foretagares uppfattning om Vallentuna kommuns service

Bakgrund Fakta om undersdkningen

. » Faktainsamlingen gjordes av Utrednings-
och statistikkontoret (USK) under perioden
23 februari — 7 maj 2007

» Analysen genomférdes av SCB

» Enkatundersokning med 24 fragor kring olika
serviceaspekter och 3 helhetsbedémningar

* Bruttourval 92 foretag

» Svarsfrekvensen var 75 procent

Ett av kommunens naringspolitiska mal ar
att erbjuda naringslivet en god grund-
laggande service

« Serviceundersokningen fangar upp syn-
punkter och identifierar mojliga
forbattringsomraden

» Tanken ar att Idpande folja upp hur
kommunens service till naringslivet
utvecklas genom ett Nojd-Kund-Index

(NKI) Sammanfattning av resultatet
« Vallentuna kommuns service far godkant av

Verksamhetsomraden foretagen
. Bygglov  Totalt Nold—Kund__—Index (NKI) 2007:_ ?5
« Markupplatelser * Huvuddelen av féretagarna har varit i kontakt med
. Miljctillsyn kommunen tidigare
« Brandtillsyn » Betyget hanger i hdg utstrackning samman med
. utfallet av arendet

Serveringstillstdnd A .
g » Bast betyg far bemdétande och kompetens, nagot

samre — men fortfarande goda — omdémen far

Serwceaspekter rattssakerhet och effektivitet

* Tillganglighet « Forbattringsarbetet bér i forsta hand fokusera p&
* Information effektivitet, den faktor som har storst effekt pa den
* Bemdtande totala kundnéjdheten.

» Kompetens

» Rattssakerhet

» Effektivitet



Resultat av serviceundersokningen
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