Tabell 1

Vallentuna

Foretagares bedomning av stadsbyggnadskontorets hantering av byggl Miljétillsyn

Antal svarande: 12

Andel svarande:

Medelvarden och svarsférdelning for kvalitetsindikatorerna i enkaten "NAGRA FRAGOR TILL DIG SOM
NYLIGEN HAR VARIT | KONTAKT MED STADSBYGGNADSKONTORET | STOCKHOLMS STAD".
Pa en skala 1-10 har foretagare for varje frdga kunnat ange hur néjd man ar med olika delar.
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Andel svar efter féretagarnas bedémning

Partiellt
Medel- Lagsta Hogsta lagt mellan hogt Summa Ingen bortfall
Medelvarde varde varde varde a-4) 5-7) (8-10) asikt Procent
NKI, HELHETEN 71 63 40 87
Fr11 Hur néjd var Du med férvaltningen i sin helhet? 7,3 6,8 4,7 91 0 55 45 100 0 8
Fr12 Hur val uppfyllde férvaltningen Dina férvéantningar? 7,6 6,8 4,6 9,1 0 40 60 100 0 17
Fr 13
Tank Dig en perfekt forvaltning. Hur nara ett sddant ideal
kom forvaltningen? 7,1 6,4 4.4 8,6 0 56 44 100 8 17
INFORMATION 77 66 45 86
Hur nojd var Du med...
Fr5:1 - var muntliga information? 7,7 7,1 51 9,2 8 33 58 100 0 0
Fr5:2 - vart skriftliga informationsmaterial? 6,9 7,0 4,9 8,9 0 57 43 100 33 8
Fr5:3 - innehallet p& var webbplats? 7,5 6,5 2,5 9,0 0 50 50 100 58 8
Fr5:4 Hur ndjd var Du totalt sett med informationen? 7,6 7,2 5,0 9,0 9 18 73 100 0 8
TILLGANGLIGHET 80 67 42 90
Hur noéjd var Du med...
Fr6:1 - mojligheten att komma i kontakt med réatt person (er)
pa telefon? 7.4 6,7 45 9,0 0 43 57 100 33 8
Fr 6:2
- mojligheten att komma i kontakt med réatt person (er)
pa e-post? 7,0 6,9 3,0 10,0 0 50 50 100 67 17
Fr6:3 - mojligheten att direkt hamta blanketter och infor-
mationsmaterial pd hemsidan? 7,0 7,5 3,6 10,0 0 50 50 100 67 17
Fr6:4 - mojligheten att fa traffa ratt person (er)? 8,2 7,0 4,6 9,3 0 17 83 100 42 8
Fr 6:5
Hur ndjd var Du totalt sett med mdjligheten att komma i
kontakt med oss? 7,5 7,2 4.6 9,0 0 50 50 100 25 8




Fraga

KVALITETSFAKTOR
Delfraga

Samtliga

Andel svar efter féretagarnas bedémning

Partiellt
Medel- Lagsta Hogsta lagt mellan hogt Summa Ingen bortfall
Medelvarde varde varde varde a-4) 5-7) (8-10) asikt Procent
BEMOTANDE 79 68 44 92
Hur noéjd var Du med...
Fr7:1 - kontakten och dialogen med var personal? 7,7 7,4 51 9,5 0 50 50 100 0 0
Fr7:2 - den vagledning och det stéd som vi gav? 7.9 7,0 4,7 9,3 0 36 64 100 0 8
Fr7:3 - den lyhérdhet och férstdelse som vi visade? 7,9 6,9 4,6 9,2 0 27 73 100 0 8
Fr7:4 - var formaga att formedla kunskap om vilka regler
som galler? 8,4 7,1 5,1 9,5 0 0 100 100 17 8
Fr7:5 Hur néjd var Du totalt sett med bemétandet? 7,7 7,3 5,0 9,4 0 36 64 100 0 8
KOMPETENS 79 68 42 91
Hur noéjd var Du med...
Fr8:1 - var kunskap och kompetens pa omradet? 7,9 7,3 51 9,6 0 18 82 100 8 0
Fr8:2 - var férmaga att hjalpa till att I6sa problem? 7.9 6,9 4,5 9,2 10 0 90 100 8 8
Fr8:3 Hur néjd var Du totalt sett med kompetensen? 7,7 7,2 4,7 9,3 0 20 80 100 8 8
RATTSSAKERHET 66 64 39 87
Hur n6jd var Du med...
Fro:1 - tydligheten i de lagar och regler som galler for Ditt
arende? 6,8 6,5 4,5 8,5 25 25 50 100 17 17
Fr9:2 - det séatt som vi motiverade vara stéllningstagan-
den/beslut? 7,3 6,7 4,5 8,7 13 38 50 100 17 17
Fr9:3 - det satt som vi informerade om mdjligheten att
6verklaga beslut? 6,7 6,9 4.5 9,2 33 0 67 100 58 17
Fr9:4 Hur néjd var Du totalt sett med rattssékerheten? 7,0 6,9 4,4 9,0 20 20 60 100 33 25
EFFEKTIVITET 73 61 40 90
Hur noéjd var Du med...
Fr10:1 - handlaggningen och behandlingen av Ditt arende? 7,7 6,9 4,9 9,4 0 40 60 100 0 17
Fr10:2 - tiden fér handlaggningen av Ditt drende? 8,0 6,4 4,6 9,3 0 22 78 100 8 17
Fr10:3 - kostnaden fér handlaggningen av Ditt drende? 7,2 5,8 3,1 8,8 20 20 60 100 42 17
Fr10:4 Hur néjd var du totalt sett med effektiviteten? 7,4 6,6 4,6 9,6 0 33 67 100 8 17




