Statistiska centralbyran Diagram 2 a
Statistics Sweden

Betygsniva

Varen 2007

Vallentuna Bevara Forbattra

L siliat
Samtliga &renden om mojlig

Nojd-Kund-Index

NKI 75
Kunderna om de olika forvaltningarna

Antal svar 57 B Rattssak. i Effek.
Andel svarande 75 %
Medelbetyg 76
Medeleffekt 0,9
Kvalitetsfaktor Betyg Effekt
Information 75 0,4
Tillganglighet 77 0,0
Bemodtande 80 0,6
Kompetens 80 11
Rattssakerhet 72 0,9
Effektivitet 72 2,1
Lagre
prioritet Prioritera W=ilE4}
3900

=kommunens medelbetyg znn;z?gﬁﬁzgggr allai =====-- = Lagsta T
och medeleffekt 9

= Hogsta medelbetyg
2007-05-30 ing&ende kommuner medelbetyg



	3900

