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Introduktion

lIP-utvarderingen av Korallen ar en forsta utvardering. Korallens vardboende dppnades
1988. Sedan 1992 ar Vallentuna kommun huvudman och Korallens vardboende (nedan
kallat Korallen) drivs som en sjalvstandig resultatenhet inom socialforvaltningen.
Korallen har plats for 27 boende och &r belaget i markplan i anslutning till ett
gronomrade nara Vallentuna centrum. 21 av bostaderna ar enkelrum med egen
dusch/toalett, 2 av bostaderna ar en dubblett med gemensam dusch/toalett och 4 rum
anvands som utredningsplatser under korttidsboende i samverkan med landstinget. |
maj 2006 &ar de boende i aldern 44-97 ar. Alla boende har en kontaktperson bland
medarbetarna med uppgift att hjalpa den boende med speciella dnskemal utéver vard
och omsorg. Verksamheten leds av en verksamhetschef med 30 medarbetare enligt
personallista. | personalgruppen finns sjukskoterskor, underskoterskor, omvardnads-
assistenter, sjukgymnast, terapibitrdde och vaktmdastare. Samtliga medarbetare ar
kvinnor utom vaktmastaren.

Korallens uppdrag och évergripande mal med verksamheten ar att "Erbjuda ett vardigt
boende dar alla kan kanna trygghet samt fa vard och omsorg efter personligt behov av
kvalificerad personal dygnet runt”. Efter diskussioner under planeringsdagar har
medarbetarna pa Korallen upprattat ett kontrakt som bar manga av IIP:s signum
betraffande mal och forhallningssatt. "Vardigt boende” definerar Korallen i kontraktet:
"Att bli behandlad som en egen individ dar vi med vard och omsorg utgar fran det
individuella behovet. Vi ser alltid till den boendes basta och lyssnar till individens egna
onskemal. Vi respekterar den boendes énskemal att ha egna tillhdrigheter pa sitt eget
rum. Vi respekterar integritet och knackar pa dorren nar vi vill stiga in. Vi haller rent och
snyggt inne i boenderummen och i uppehallsrum. Vi engagerar oss i att tillse att vara
boende kanner valbefinnande genom att nyttja narhet till hembygd och véarnar om
anhorigkontakt och socialt umgéange. Vi personal anvander ingen overlagsen attityd
eller krankande behandling utan visar all respekt och empati for vara boende.
Maltiderna ska vara lugna och trivsamma. Vi erbjuder géarna en pedagogisk maltid i mer
hemmiljo”.

"Trygghet” defineras i samma kontrakt som “Att varje boende har en ansvarig
kontaktman och en ansvarig omvardnadsansvarig sjukskoterska. For tekniska
hjalpmedel och 6vriga hjalpmedel svarar var sjukgymnast. Vi uppréatthaller
personalkontinuitet sa att vara boende kan kanna igen och lita pd oss. Ingen ska
behova kanna sig radd for att be om hjalp och vi svarar hovligt pa ringningar,
presenterar oss och ger besked sa snart som mojligt. Trygghet &ar ocksa att beredes
mojlighet att fa bo kvar pa sitt rum och att anhoriga och vanner kan komma pa besok
under dygnets alla timmar. Vara boende ska ocksa fa vetskap om vad som hander i
verksamheten och ocksa om den planering géllande vard och omsorg som galler for
den enskilde. Vi ska ha en bra kommunikation med varandra. Vi personal skaffar oss
den kunskap om olika religioner och ser till att vi har en god manniskokunskap”.

"Vard och omsorg” defineras "Att vi ser hela manniskan och beméter var och en efter
personlighet och dygnsrytm. Vi tar vara pa det friska hos varje individ och utgar fran
fysiska, psykiska, sociala och kulturella behov. Vi vardar med talamod och anpassar
vard och omsorg efter individ och méanniska. Ongen ska behéva kanna smarta eller
utsattas for krankande behandling”.
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"Kvalificerad personal” definieras i kontraktet "Att ratt personal far mojlighet till ratt
utbildning och att var och en foljer utveckling och nya rén. Vi har samsyn pa
arbetsrutiner och policyn. Vi arbetar i team déar var och en har respekt for varandras roll
och kompetens. Mangfalden av aldrar, yrkeskompetens och kulturarv gor att vi
kompletterar varandra i vart arbete med manniskor. Vi staller upp for varandra och
delger var erfarenhet och kunskap. Vi kénner ett stort ansvar for vart arbete och har
formaga att uttrycka engagemang, humor och empati”.

Kontraktet avslutas med uttalanden som géaller samarbete och utveckling: "Vi menar att
ett gott samarbete grundar sig pa att vi alla kéanner arbetsgladje. Vi personal bryr oss
om varandra och ansvarar sjalva for att vi &r positiva och har roligt tillsammans. Vi visar
varandra hansyn genom att stalla upp for varandra och samarbetar for att uppna vart
mal. Vi baktalar inte varandra och vi reder upp problem med varandra och inte om
varandra. Vi tycker alla om att fa berém sa darfor ger vi varandra beroém. Vi lyssnar in
varandra och respekterar olika tankande. Genom ett givande och tagande sa visar vi
varandra respekt. Det ligger i allas ansvar att vi ska vaga prata med varandra om vi
nagon gang har en dalig dag. Vi vill kanna teamkansla och kanna oss trygga i vart
arbete”.

"FOr att utveckla verksamheten sa kréavs engagemang och kreativitet i arbetsgruppen. Vi
personal tolkar detta som att vi ska vaga lyssna in och préva nya idéer och nya
arbetsmetoder. Vi lagger lite extra tid pa att planera vart arbetspass for att tillsammans
na malet. Var och en av oss personal tar sitt ansvar for att géra det basta av en svar
arbetssituation for att vara boende ska bli néjda. Inom var verksamhet tillats vi vara
pahittiga och driva igenom nagot som vi tror pa. Det &r ocksa tillatande att géra misstag
om man kan erkanna det. Vi bjuder pa vara erfarenheter och kunskaper.

Vi &ar eniga om att det ligger ett eget ansvar pa var och en av oss att bidra till god
kamratskap ochg forstdende for varandra. Vi ser mycket allvarligt pa krankande
bemotande inom arbetsgruppen. For 0kad kansla av delaktighet i verksamhetsplanering
tar var och en av o0ss ett eget ansvar att ta del av skriftlig information och komma
forberedd till moten. Vi ser att alla har samma chans att bidra till ett positivt
forandringsarbete, vilket i sin tur ger en kansla av egen utveckling mot ett personligt
mal”.

Med de ovan beskrivna ansatserna ar det intressant att vid utvarderingen se om
verkligheten som den beskrivs av chef och medarbetare innehaller de kvaliteter som bl
a kontraktet beskriver. Vid utvarderingen den 30-31 maj 2006 intervjuades 14
medarbetare inklusive verksamhetschef, motsvarande 45% av samtliga. Urvalet gjordes
av examinatorn och &r bekraftat representativt med tanke pa funktion, anstallningstid
och alder. Tva av de intervjuade var fackliga foretradare (Kommunal och
Vardforbundet). Utvarderingen genomfordes pa uppdrag av |IPSverige av PeO
Dahlgren. Utvarderingen har skett mot IIP-standardens krav (IIPSverige 20040223) och
redovisas i denna rapport per princip och indikator.

Sammanfattning

Verksamheten vid Korallen &r mycket valstrukturerad bade operativt, i t ex
verksamhets- och genomférandeplaner, och har en tydlig kompetensstrategi med s k
kompetenstrappa och individuella utvecklingsplaner for alla medarbetare efter
strukturerade medarbetarsamtal som utgar fran en kompetensinventeringsblankett
(KIB). Organisatoriskt har verksamhetschefen tre samordnare med uppgift att inom sina
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respektive grupper svara for personal- och utbildningsplanering samt att coacha
medarbetarna i sin grupp. Vid utvarderingen bekraftar samtliga intervjuade
samstammigt verksamhetens mal och varderingar och beskriver med engagemang och
stolthet sin verksamhet i bade generella termer och med en 6vervaldigande mangd
exempel.

En intressant erfarenhet fran Korallen &r vardet och betydelsen av delaktighet i
verksamhetsplaneringen. Tidigare ar har verksamhetschefen brutit ner socialnamndens
planer och mal till i och for sig tydliga uppdrag for Korallen och dess medarbetare. 2005
forandrade man processen och diskuterade i hela personalgruppen under
planeringsdagar under hosten hur man gemensamt bast kunde genomfdra sitt uppdrag.
Efter en kreativ process kunde man se sex verksamhetsmal som man gemensamt
enades kring som kritiska och prioriterade for 2006:

1. Forandra omvardnadsarbetet runt den boende genom ett narmare samarbete
mellan kontaktman och OAS (omvardnadsansvarig).

2. Forbattra maltidssituationen fér vara boende genom att forandra lunchmaltiden
till en maltid som ar mer lik en maltid i hemmamilj.

3. Forbattra tillvaron for vara boende som har en demenssjukdom.

4. Minska sjukfranvaron genom att forbattra trivseln pa arbetsplatsen och andan i
arbetsgruppen.

5. Arbeta mot en certifiering enligt IIP genom att du innehar en forstaelse for hur ditt
bidrag, din delaktighet och din kompetensutveckling ar direkt kopplat till
verksamhetens mal.

6. Underlatta framtida rekrytering.

Kring varje omrade har Korallen efter uttryckt intresse tillsatt ansvariga med tydliga
uppdragsbeskrivningar kring vad, hur och nar uppdragen ska genomfdras. Alla deltar i
en eller flera grupper. Vid utvarderingen beskrev samtliga intervjuade sitt patagligt
storre engagemang som ett resultat av den ovan beskrivna planeringprocessen. Nagra
typiska uttalanden "Alla ar sa inspirerade eftersom alla var med och bestamde, det ar
mycket battre &n nagonsin”, "I ar ar allt sa tydligt”, "I ar forstar alla varfor vi ska gora det
vi kommit fram till i verksamhetsplaneringen”, "Alla &r med i det vi gor”.

Principen Atagande (indikator 1-4)

Atagandet och medarbetarnas fortroende for ledningen &r tydligt och mycket stort.
Verksamhetschefen har en klar strategi for medarbetarnas utveckling kopplat till
verksamhetens krav och behov. For alla yrkeskategorier finns en modell for
kompetensutveckling enligt en "Kompetenstrappa” i tre steg: Introduktionsniva,
Grundniva och Specialistniva. Alla borjar pa introduktionsniva. Malet ar att 80% av
medarbetarna ska finnas pa minst grundniva. Korallen har varannan vecka ett timslangt
internt moéte med tema kompetensutveckling dar medarbetarna delger varandra
erfarenheter fran kurser, studiebesok, artiklar etc. Vid vissa méten deltar externa
resurspersoner i forelasningar och demonstrationer av utrustning och material. Métena
dokumenteras i en s k Kompetensparm och de medarbetare som inte har mdjlighet att
narvara kan ta del av referaten. De som inte kan narvara ska ocksa rutinmassigt
signera att de tagit del av dessa. Medarbetarna bekraftar att Korallens strategier och
planer for verksamhets- och kompetensutveckling genomfors pa ett bade motiverande
och effektivt satt. Uppmarksamhet pa varandra och uppmuntran till férbattringar &ar en
naturlig del i Korallens arbetskultur. Det kontrakt som refererades inledningsvis ar
mycket levande och manga intervjuade aterkommer till detta i sina beskrivningar av
arbetsforhallandena pa Korallen. Bade ledningens och medarbetarnas atagande kring
den aktuella verksamhetsplanen ar genom den process som genomférdes under hosten
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2005 mycket starkt. Medarbetarna uppfattar att alla har lika mdjlighet till utveckling i
arbetet. Detta galler saval dag- som nattpersonal.

Principen Planering (indikator 5-7)

Alla intervjuade kan med engagemang och detaljrikedom beskriva Korallens
verksamhetsplan. Det galler saval 6vergripande syften och mal som de specifika
fokusomraden som &r prioriterade insatsomraden under 2006. Tydligheten har skapats
genom den process med tva planeringsdagar da alla medarbetare deltog. Alla kan
utifrdn sina olika roller i verksamheten beskriva sina bidrag. Kompetensutvecklings-
processen genomfors mycket omsorgsfullt med en kompetensinventering kopplat till
varje funktions arbetsuppgifter och de specifika verksamhetskraven. Personal-
organisationerna bekraftar en effektiv samverkan i alla planeringsfragor.

Principen Genomférande (indikator 8-9)

Formellt &r verksamhetschefen narmaste chef for samtliga medarbetare, men genom de
tre samordnarna har denne ett gott stod i genomférandet av bade verksamhets- och
kompetensplanerna. De traffas regelbundet i internt méte tva timmar varje vecka. Bade
verksamhetschefen och samordnarna deltar i kommunens ledarutvecklingsprogram.
Enligt plan kommer samordnarna fr o m nasta ar att éverta ansvaret for medarbetar-
samtalen i sina respektive arbetslag. Under 2005 genomfors darfor férberedande
utbildning for detta. Bade verksamhetschef, samordnarna och intervjuade medarbetare
bekraftar ett mycket konstruktivt och stimulerande samarbete dem emellan. Det praglas
av ett varmt och coachande forhallningssatt. For nya medarbetare finns introduktions-
planer dar man inledningsvis gar dubbelt. Nattpersonal bérjar alltid med att ga dagpass
for att komma in i alla rutiner. Medarbetare som kommit in i verksamheten under senare
ar bekraftar en valkomnande och effektiv introduktion. Detsamma géller vid aterkomst
efter langre tids sjukdom. Genom den valstrukturerade processen for
kompetensutveckling med kompetensinventering, medarbetarsamtal, kompetensstegen,
kompetensparm som fylls pa efter varje kompetensmaéte varannan vecka kan Korallen
visa medarbetarnas kompetensutveckling och vad till tillfort verksamheten. Detsamma
galler a&ven medarbetarna som vid intervjuerna kunde ge en mangd exempel pa vad de
lart sig bade genom egna utvecklingsaktiviteter och genom att delta i kompetensmotena
da kollegor éverfort kunskap och erfarenheter av varde aven fér dem. Nagra formella
kvalifikationskrav utover legitimation for skoterska finns f n inte. Korallen har dock en
plan for att ge medarbetare utan formell vardutbildning en komplettering genom ett
omvardnadsprogram som innebaér studier 2 dagar varannan vecka under ett ar.

Principen Utvardering (indikator 10-12)

Bade verksamhetschef, samordnarna och Ovriga intervjuade medarbetare kan ge
exempel pa hur den 6kade kompetensen forbattrat verksamheten bade i termer av
trygghet och kvalitet for de boende, men &ven hur okad kompetens mdgjliggjort
effektivare metoder, battre materialanvandning som aven medfért minskade kostnader
for Korallen. Med en kultur som praglas av 6ppenhet for nya idéer och standiga
forbattringar kan Korallen aven pavisa hur deras egen process for medarbetarutveckling
har forfinats. Regelbundna utvarderingar av verksamheten gbrs genom
enkatundersokningar bade bland boende/anhériga och medarbetare. Flera intervjuade
pekar insiktsfullt pa att den trygghet Korallen erbjuder sina boende i mycket beror pa att
personalen ar trygg och saker i sina roller.

Forbattringsomraden

Korallen ar i manga avseenden ett foredome dar ledarskap och medarbetarskap
fungerar i ett mycket effektivt och for samtliga parter stimulerande samspel.
Verksamhets- och kompetensplanering genomférs val integrerade och pa ett lika
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sjalvklart som naturligt satt. Alla intervjuade gav uttryck for stort engagemang och
stolthet 6ver sin arbetsplats. Nagra kritiska forbattringsomraden ar darfor svara att finna.
Nedanstdende kommentarer ska ses som examinatorns forsék att trots imponerande
bevis for lIP-status fokusera pa nagra fragor som kan vara av betydelse infér framtiden.

Den forandring av ansvaret for medarbetarsamtalen som beskrivs i rapporten, dar
samordnarna fr o m nasta ar overtar dessa, ar redan forberedd och utbildning pabérjad.
Dock kan det vara viktigt att papeka vikten av att tydliggora forandringen av ansvar och
befogenheter i alla delar s inga oklarheter rader over granssnittet i ansvar/
befogenheter mellan verksamhetschef och samordnarna nar den nya organisationen
trader i kraft.

Korallen har i princip ett permanent nattskift med sjukskoterskor, underskoterskor och
omvardnadsassistent som tjanstgor kl 21-07. Med erfarenheter fran annan verksamhet
och kunskap om arbetstidssystem rent allmant kan det vara vardefullt att understka
mojligheterna till stdrre utbyte mellan dag- och nattpersonal samt flexiblare
arbetstidsscheman. Med forvantade kommande restriktioner betraffande nattarbete
(EU-regler) kan det ocksa finnas skal att 6vervaga alternativa schemakonstruktioner.

Intervjuade medarbetare hade vid utvarderingen inga svarigheter att beskriva effekter
av genomforda utvecklingsaktiviteter. Trots att manga var val medvetna om hur langt
man kommit i detta avseende papekade man dock att "inget ar sa bra att det inte kan bli
annu battre”. Sa aven om Korallens jamforelsevis har kommit langt kan jag som
examinator bara bejaka medarbetarnas egna stravanden att forsoka bli annu béttre pa
att definiera mal for kompetenssatsningar och utvardering av dessa.

Ett av nagra medarbetare framfort forslag pa forbattringar i Korallens kvalitet for de
boende har rort tillgangen till ett eget kok med mojligheter att laga mat fér de boende.

Planer for fortsatt [IP-arbete
Enligt nuvarande planer har Korallen for avsikt att begara ny utvardering om tre ar (maj
2009).

Bedbmning

Min beddmning ar att Korallen val uppfyller kraven enligt den svenska versionen av
"The Investors In People Standard” (lIPSverige 20040223) och jag kan darfér som
examinator varmt rekommendera att verksamheten blir godkdnd som en Investor in
People.

Stockholm, den 31 maj 2006
PeO Dabhlgren

Examinator

Utsedd av IIP Sverige



Funna bevis i enlighet med IIP Standarden
Atagande

En Investor in People verksamhet visar ett tydligt atagande i utvecklingen av sina
medarbetare for att kunna uppna organisationens syften och mal.

Indikator Konkreta exempel pa bevis

1. Organisationen ar fast Verksamhetschefen har tydliga strategier och ett
besluten att stodja motiverande forhallningssatt for utveckling av
medarbetarna i deras Korallens verksamhet genom sina medarbetare.
utveckling Korallen har &ven stdd genom Vallentuna kommuns

kompetensstrategi for socialforvaltningen. Strategin
illustreras av en kompetenstrappa med tre steg
(introduktionsniva, grundniva och specialistniva. Alla
nyanstéllda borjar pa introduktionsnivan vars langd
och omfattning faststalls individuellt. Malet &r att 80%
av medarbetarna ska ligga pa minst grundniva.
Arliga medarbetarsamtal genomférs dar en ofta
refererad kompetensinventeringsblankett (KIB) ar ett
hjalpmedel och stdd. De tre samordnarna har en
coachande roll for sina respektive medarbetare.
Dessa har fatt ledarutveckling for dessa uppgifter.
Varannan vecka har man ett timslangt mote dar
medarbetare delger varandra ny kunskap och
erfarenheter som dokumenteras i en s k
Kompetensparm for att kollegor som inte kan narvaro
ska kunna ta del av innehallet. For att forsékra sig
om att alla gor detta har man ett system med
signering av referaten. Medarbetarna bekraftar med
manga exempel att strategierna fullféljs och
medarbetarna bekréftar ledningens uppriktiga
engagemang for utvecklingen av verksamheten
genom dess medarbetare. Medarbetarnas installning
till utveckling och Korallen som arbetsplats illustreras
av bl a foljande uttalanden "Jag vill lara mer, kan inte
fa nog av utbildning”, "Alla brinner for var
verksamhet”, "Det ar underbart att ga till jobbet, det
ar mitt andra hem, jag trivs sa himla bra”. Ett starkt
bevis for Korallens atagande for sitt uppdrag ar att
alla tillfragade mycket val kunde se sig sjalva som
boende pa Korallen som aldre, "Korallen &r rena

drommen”.
2. Medarbetarna uppmuntras | Korallen har en fast etablerad kultur i sitt interna
att forbattra sina egna och arbete dar stdd och uppmuntran till férbattringar ar
andras arbetsresultat en naturlig del av vardagen. "Vi ingar alla i ett storre

team dar vi bygger tillsammans”, "Alla bryr sig + lite
till”, "Vi lar av varandra”, "ldéer och forslag ar alltid
valkomna”. Vid de tidigare namnda
kompetensmotena varannan vecka har man avsatt
tid for att skerstélla intern kompetensoverforing. Vid




dessa moten redovisar medarbetare genomforda
aktiviteter men aven externa resurspersoner kan
delta med forel&sningar och demonstrationer av olika
slag. "Nar jag gatt en utbildning beréattar jag om den
pa vara kompetensdagar”, "Jag ger kontinuerligt
kollegorna information om hur de ska anvéanda
syrgas och sugar”. | den "Standiga forbattringar”-
kultur som rader &r alla mycket 6ppna foér nya idéer.
Den interna dialogen ar mycket konstruktiv, "Det &r
hogt i tak och vi har ett bra golv att sta pa”, "Jag tittar
mycket pa natet, finns mycket nytt som kan vara
intressant for oss”, "Vi har varit pa studiebesok pa
annan verksamhet for att se om vi kunde lara nagot
av dem”, "Det finns alltid nagot nytt att lara”,
"Sjukgymnasten gor bra skisser sa att vi kommer
ihag hur vi ska anvanda lyftarna”. Den som lagger
forslag far ofta fortroende att gora en forstudie. "Jag
har deltagit i en utbildning med fokus pa att
forebygga skador och olyckor, har bl a hittat en
skarvsladd som lag pa ett element som kunde ha
blivit en farlig situation om det blivit for varmt”.
Varannan fredag har man s k spegling laget runt i
personalgruppen "da vi bade ger och far feedback,
reder ut eventuella missférstand, tackar kollegor —
det gor att man k&nner sig viktig”.

3. Medarbetarna upplever att
deras bidrag till verksam-
heten uppmarksammas

De tre samordnarna har en nyckelroll att som
coacher se, bekrafta och motivera sina medarbetare.
| vardagen far medarbetarna aven riklig feedback
fran kollegor och verksamhetschefen. Eftersom det
ar de boende och deras anhoriga som ar malgrupp
for verksamheten tar man tacksamt dven emot
feedback fran dem. Korallen karaktariseras av en
uttalat kommunikativ milj6 med en generds och god
stamning bland medarbetare och ledning. Alla
intervjuade beskriver hur "Man blir sedd och lyssnad
pa”. Medarbetare bekraftar ofta varandras
arbetsinsatser, aven vardagliga moment genom t ex
"Tack for att du ...”, "Sa fint du gjort...”. Ett uttryck for
Korallens erkénsla for medarbetarnas engagemang
ar att "Vi behandlar alla semesteransokningar i
mycket positiv anda”.

4. Organisationen
sakerstéller att alla i
organisationen har lika
mojligheter att lara och
utvecklas

Genom den vélplanerade processen med
kompetensinventering infor de arliga
medarbetarsamtalen sékerstéller ledningen att alla
har lika mojligheter till utveckling i forhallande till
funktion och individuella forutsattningar. |
samordnarnas uppdrag ligger att uppmarksamma
och coacha alla medarbetare inom respektive grupp.
Alla intervjuade bekréftar att man i Korallen
uppmarksammar olika gruppers behov och
sékerstaller att alla har lika mojligheter till utveckling.
"Alla ar med pa taget”, "Vi som arbetar natt har lika
mojligheter som dagpersonal genom
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schemaanpassningar”, "Minsta lilla grej kan vara
viktig fér var kompetensutveckling”

Kommentar
Beviskraven i samtliga indikatorer uppfyllda.

*kkkkkk
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Planering

En Investor in People verksamhet uttrycker tydligt sina syften och mal och vad
dess medarbetare behover gora for att uppna dessa.

Indikator Konkreta exempel pa bevis

5. Organisationen har en Delaktigheten i framtagningen av den aktuella
verksamhetsplan med tydliga | verksamhetsplanen har varit mycket stor och

syften och tydliga mal som ar | forklarar tydligheten och engagemanget som préaglar
forstaddda av alla medarbetarnas beskrivning av bade de
overgripande malen for verksamheten och de
individuella bidragen till dessa. Verksamhetschefen
betonar vikten av att "alla ar delaktiga i allt, alla ar
lika viktiga och alla & med och delar ansvaret for
verksamheten”. Personalorganisationerna bekréftar
en val fungerande samverkan och delaktighet i
framtagningen av planer. Korallen genomfér varje
manad en arbetsplatstraff med agenda som
innehaller information om bl a budget, verksamhet,
arbetsmiljo och personal. Traffarna protokolleras
och man har rutin med signering att man tagit del av
anteckningarna.

6. Medarbetarnas utveckling Korallen har genom att lyfta fram prioriterade

ar i linje med organisationens | insatsomraden aven lagt grunden till prioriteringar av
syften och mal kompetenssatsningar, vilkket medarbetarna bekraftar
genom ett flertal exempel. Forstaelsen for syfte och
mal med utvecklingsinsatserna ar uppenbar for
samtliga. Enligt verksamhetschefen ar det "viktigt att
veta varfér man gar viss utbildning, vad man
forvantas lara, hur det ska anvandas och nyttan for
verksamheten”. Korallen har i samarbete med
Apoteket AB bl a satsat pa en 2-dagarsutbildning i
lakemedelshantering som hittills nio medarbetare
genomfort. Syftet med utbildningen &ar att minska
och helst helt eliminera avvikelserna, t ex
feldosering, bortgldmd medicinering, bristande
dokumentation/signering. Enligt Korallens ledning ar
det "viktigt att forsta varfor den boende behover viss
medicinering, hur den fungerar, vilka effekter och
biverkningar den ger, konsekvenser av brister i
medicinrutinerna”. Medarbetare bekraftar att de ser
sina bidrag efter genomforda utvecklingsinsatser, t
ex "Medarbetarsamtalen gor det helt tydligt vilka
forvantningar Korallen har pa min utvecklingsinsats
och foljer alltid upp vad jag lart efter aktiviteten ar
genomford”, "Jag foljer efter min utbildning upp att
alla anvander var apparatur pa ratt satt”.

7. Medarbetarna forstar hur Medarbetare fran samtliga yrkeskategorier kan
de bidrar till att uppfylla redogora for sina bidrag till Korallens verksamhet
organisationens syften och och mal. Malbilden ar klar for alla intervjuade som
mal pa ett naturligt satt kan redogéra for sambanden

mellan det egna arbetet och Korallens
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verksamhetsmal. "Allt ar sa valorganiserat med
tydliga rutiner, det méarks att det &r genomjobbat, det
innebar att det ar jatteenkelt att arbeta pa Korallen”,
"Det verkade stort nar jag kom ny, men nu &r det sa
tydligt och klart”, "Jag har arbetar med
maltidsgruppen, ger nu resultat i &ndrad planering i
matsalen med battre kvalitet for de boende”, "Har
gatt demensutbildning som gor att vi kan forbéattra
situationen for dementa boende”, "Med
demenskunskapen kan jag bidra till att skapa en
lugnare milj6 for de boende genom att bl a skapa
vissa rutiner”, "Ska ga handledarutbildning for att ta
hand om studenter, det ger bra reklam fér Korallen
och underlattar vid kommande rekryteringar”.

Kommentar
Beviskraven i samtliga indikatorer uppfyllda.

*kkkkkk



Genomforande
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En Investor in People verksamhet utvecklar sina medarbetare effektivt for att
forbattra verksamhetens resultat

Indikator

Konkreta exempel pa bevis

8. Chefer ar effektiva i att
stddja medarbetarnai deras
utveckling

Verksamhetschef och de tre samordnarna deltar i
kommunens ledarutvecklingsprogram. De ser sjéalva,
liksom deras medarbetare, betydelsen av deras
engagerade ledarskap som stod for medarbetarnas
motivation bade i det dagliga arbetet och vid
utvecklingssatsningar. Det arbetssatt som IIP
efterfragar ser verksamhetschefen som "helt naturligt
hela tiden som vi arbetat med 1IP”. Bade
ledningspersonerna och medarbetarna kan ge ett
flertal exempel pa val fungerande stéd. Det handlar
bade om ett coachande forhallningssatt och ibland
aven mer handgripligt stod. Samordnarnas uppdrag
ar tydligt bade for dem sjalva och medarbetarna. | det
ligger att fokusera pa teambuilding, problemldsning
och gruppdynamik. "Min roll &r att bryta ner och
fortydliga uppdrag”, "Det ar viktigt att stbtta svaga
sidor hos medarbetarna”. Verksamhetschefen traffar
samordnarna regelbundet i méten 2 timmar varje
vecka. Samordnarna bekréaftar bra stod fran
verksamhetschefen, "Verksamhetschefen ar mycket
valstrukturerad, lamnar dver uppgifter med tydliga
delegationer”, "Har fatt bra utbildning som
samordnare, bl a om svara samtal som &r ett bra
verktyg/redskap och ger struktur fér sddana samtal”,
"Jag kan fa handledning vid behov”. Ledningen
uppmuntrar internutbildning da man ser att Korallen
"har jattebra egna resurser, t ex lyftteknik. Vi
motiverar varfor utbildningen behévs och vilka
effekter vi forvantar oss av den”. Medarbetarna
bekraftar genomgéaende att de har ett mycket starkt
stod i bade verksamhets- och utvecklingsfragor fran
sin narmaste chef, "Verksamhetschefen ar fantastisk
pa att driva och uppmuntra”, "Ser mojligheter i stallet
for problem, ar nyfiken och 6ppen for nya saker, far
alla med sig”, "Jag ar alltid valkommen, det finns inga
dumma fragor, hon stéttar och har ett sa positivt och
smittande engagemang”, "Verksamhetschefen visar
s stort fortroendefor oss”, "Ar otrolig pa att bygga
upp verksamhet”, "Verksamhetschefen &r jattebra -
rak, arlig, tydlig, peppar och inspirerar, tar tag i
problem, alltid valkomnande och tappar aldrig
malfokus”, "Verksamhetschefen uppmuntrar
nattpersonal att komma med forslag ur
'nattperspektiv’

9. Medarbetarna lar och
utvecklas effektivt

Korallen har med sin kompetensstege ett naturligt
fOrsta steg in i verksamheten. Alla nya medarbetare
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far en individuell och strukturerad introduktionsplan
som enligt nyanstéllda medarbetare fungerar mycket
bra. Nya far handledare och borjar alltid ga dubbelt
med kollega. "Fick mycket bra introduktion som
nattpersonal, gick forst dubbelt pad dagpass med
samordnaren som handledare”. Tva ganger om aret
anordnar socialforvaltningen en gemensam
introduktion. Efter langre franvaro p g a sjukdom
tillampar Korallen en val fungerande aterintroduktion.
Med kompetensstegen kan organisationen visa
medarbetarnas framsteg aven pa évergripande niva.
Med den tydlighet som praglar
kompetensutvecklingsprocessen kan medarbetarna
genomgaende forklara och ge exempel pa vad de lart
sig och nyttan for verksamheten av detta. "Efter
hygienutbildningen forstar jag vikten av att sprita
handerna”, "Med lakemedelsutbildningen vet jag
mycket mer om bieffekter, vilka ersattningspreparat vi
kan anvanda och hur vi ska ge medicinerna”, "Jag
har bade lart mig sjalv och lart kollegor mer om
sondmatning”, "Studiecirkeln har gett oss battre
kunskap om olika kulturers traditioner vid dodsfall och
hur vi ska gora”, Jag har lart mig mer om trycksar och
hur dessa kan forebyggas genom vara
onsdagsmoten”, "Jag har lart mer om morfineffekter i
livets slutskede och om lagesforandringar for att
forebygga trycksar”, "Brandutbildningen gjorde att jag
larde mig vikten av att sékerstalla en tydlig
befalsforing i en nodsituation, bl a att vi hittar alla
boende och besodkare — k&nner mig betydligt sékrare
nu”. Nagra formella externa kvalifikationsnormer
utéver kraven pa legitimation enligt halso- och
sjukvardslagen finns inte. Dock genomfér man fran
Korallens sida for ndrvarande successivt en
omvardnadsutbildning for medarbetare som saknar
formell vardutbildning. Internt diskuterar man
inférandet av ett "liftkdrkort” fér anvandning av
lyfthjalpmedel. Varje tisdag genomfér man en
brandskyddskontroll da 1-2 medarbetare deltar. | ett
mail fran kommunens sakerhetssamordnare skriver
man efter en tillsyn tillsammans med brandforsvaret
hdsten 2005: "Vi blev mycket imponerade 6ver det
satt pa vilket brandskyddsfragorna hanterades pa
Korallen. De utmarkta rutiner som upprattats liksom
sattet att engagera all personal i arbetet med att halla
brandskyddet pa hogsta méjliga niva far sagas vara
ett foredome for ovriga verksamheter och enheter
inom Vallentuna kommun”. Vaktmé&staren har ett
samarbete med extern besiktningsman av
lyfthjalpmedel samt sjukgymnasten for underhall av
utrustning.
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Kommentar
Beviskraven i samtliga indikatorer uppfyllda.

*kkkkkk
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En Investor in People verksamhet forstar hur satsningen pa medarbetarna
paverkar organisationens resultat.

Indikator

Konkreta exempel pa bevis

10. Medarbetarnas
kompetensutveckling
forbattrar organisationens,
gruppers och individers
resultat

Korallen kan genom utvéarderingar bland bade boende
och medarbetare visa att verksamheten som sadan
utvecklats, liksom man genom sitt utvecklade system
for planering och genomfdrande av
kompetensutveckling dven kan visa framsteg pa
individ- och gruppniva. Med den sedan 2005 infoérda
processen for verksamhetsplanering konstaterar
ledningen att "Alla tar ett helt annat ansvar sedan vi
infort ansvarsomraden, t ex lakemedelsanvandningen
inklusive de ekonomiska konsekvenserna”, "Ett matt
pa de boendes livskvalitet ar att de mar battre och att
de som behdver gar upp i vikt”, "Har haft stor nytta av
samtalstraningen, den har gjort mig sakrare aven i
situationer med boende och anhdriga”. Medarbetare
bekraftar att "Vi har blivit battre pa var medicinska
dokumentation i bl a omvardnadsjournalerna och har
battre rutiner”, "Med 6kad kunskap om naringslara har
vi forandrat utbudet av bl a olika drycker”, "Vi har blivit
mer kostnadseffektiva genom battre anvandning av bl
a blojor och férbandsmaterial”, "Genom utbildning om
forbandsmaterial kan jag se att vi bidrar till battre
lakning av sar”, "Demensutbildning har medfort att vi
har lugnare natter for de boende nu”, "Vi har fatt
battre kontakt och kommunikation mellan dag- och
nattpersonal med snabbare responser”. Efter en stor
omsattning av boende p g a dodsfall under 2005 har
man internt bearbetat sina erfarenheter och aven tagit
in externa resurser, bl a en préast. "Genom det vi gick
igenom 2005 har vi lart oss att ta emot nya boende
battre, vi laser pa anamneserna béttre och upprattar
en adekvat vardplanering”.

11. Medarbetarna forstar hur
larande och utveckling
paverkar organisationens,
gruppers och individers
resultat

Bade ledning och medarbetare pa Korallen &r
narmast hangivna sitt uppdrag att skapa ett vardigt
och tryggt boende for sin malgrupp. Sambandet
mellan personalens egen trygghet/kompetens och de
boendes livskvalitet & uppenbart for alla intervjuade
och aterspeglar den 6dmjukhet och empati som
aterkommer i alla utsagor. Ledningen kan visa ett
flertal fordelar for verksamheten av satsningen pa
kompetensutveckling, aven positiva effekter pa
kostnadssidan genom effektivare metoder och béttre
materialval. "Vi har haft en grupp som sarskilt studerat
och provat ut bljor, nu har vi battre individuella
inkontinenshjalpmedel som &ven ger positiva effekter
pa var tvattnota och minskar ryggbesvaren bland
medarbetarna”, "Efter de manga dodsfallen bland
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boende forra aret har vi haft en studiecirkel om vard i
livets slutskede, nu &r vi annu béttre férberedda och
mycket professionella i dessa situationer”.
Medarbetarna kan genomgaende ge exempel och
forklara hur de kan nyttiggora sig sin tkade
kompetens i sitt dagliga arbete. "Genom
brandutbildningen vet vi vad vi ska gora i h&ndelse av
brand och vi har ocksa fatt en kansla av hur vi
reagerar vid tillbud”, "Med Apotekets
lakemedelsutbildning har var medicinska sakerhet
okat, vi vet vad vi kan och far gora”, "Vi forsoker hela
tiden bli battre pa att skapa livskvalitet for vara
boende”, "Vi har pratat mycket om vart
forhallningssatt och jag marker att de boende mar
battre nar vi tillampar vart kontrakt gallande
bemotande av bade boende och anhoriga”.

12. Organisationen/
verksamheten blir allt battre
pa att utveckla sina
medarbetare

De kvaliteter som Korallen visar i den nu genomforda
utvarderingen &ar resultat av flera ars engagerat
utvecklingsarbete. | detta har de interna processerna
successivt foradlats efter utvarderingar.
Verksamheten har bland bade ledning och
medarbetare fokus pa standiga forbattringar, vilket
aven omfattar sjalva kompetensutvecklingsprocessen.
"Vi har blivit battre pa att samla information som ger
underlag for fortsatt utvecklingsplanering”, "Processen
for medarbetarsamtal och kompetensplanering har
blivit mer strukturerad for varje ar”, "Den totala
delaktigheten ar den stérsta bidragande orsaken till
det stora engagemanget och utvecklingskraften i
organisationen”, "Vi har infort fler sma korta
coachande samtal da och da som komplement till de
arliga medarbetarsamtalen, "Vi blir allt battre pa att
overfora och sprida kompetens internt”, "Fragorna i
enk&tmaterialen har forbattrats”.

Kommentar

Beviskraven i samtliga indikatorer uppfyllda.
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Bilaga 1

INVESTORS IN PEOPLE - UTVARDERINGSPLAN

Datum da planen paborjades:

060407

Namn pa organisation som ska
utvarderas:

Korallens vardboende, Vallentuna kommun

Utsedd examinator:

PeO Dabhlgren

Bitradande examinator:

Forsta kundkontakt togs den: 060407
Skriftlig bekraftelse sandes den: 060524
Datum for examinators forsta méte 060530
med kunden:

Genomgang av lamnad 060524-

dokumentation:
Typ och datum

Verksamhetsberéattelse Korallens
Vardboende 2005, Verksamhetsplan
Korallens Vardboende 2006,
Genomfdrandeplan 2006-2008 Korallens
Vardboende, Socialférvaltningens
kompetensstrategi, Vallantuna kommun,
Socialforvaltningen kompetensstrateqgi -
sjukskoterska, Individuell Utvecklingsplan
2006 (exempel), Korallens kontrakt,
Informations- och presentationsmaterial for
boende och anhoériga, Kvalitetsrevision vid
Korallens vardboende augusti 2005
(tjanstskrivelse 20050901), Tillsynsprotokoll,
Sodra Roslagens Brandforsvarsforbund
(200510-17), Kompetensinventeringsblankett
Korallen,

Tider for forberedelser:

060524-

Datum for Pa-plats intervjuer:

060530-060531

Datum da Panelen far rapporten (om
tillampligt):

Senast 060621

Nar aterkoppling till kund ges:

060531, feedback i form av summering pa
plats efter genomforda intervjuer, skriftlig
rapport inom tre veckor

Nar rapporten ska vara IIP Sverige
tillhanda:

Senast 060620

Rapportformat:

Resultat per princip och indikator

Metoder for bevisinsamling och

Bevis tillhandahallna av kund, iakttagelser pa
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beskrivning av intervju urvalet:

plats. Intervjuer med chef och i dvrigt
representativt urval. Intervjuurval 45%.

Totalt antal dagar som utvarderingen
kraver:

1,5 dag platsbesok + forberedelser och
rapportskrivning

Kundens syfte med utvarderingen:

Och hur bidrar examinatorn till att ge
organisation ytterligare varde genom
utvarderingsprocessen

Att bli godk&nd som en Investor in People

Genom att peka pa forbattringsomraden




