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Vi lovar att om du 6nskar kontakt med nagon inom
socialforvaltningen och lamnar telefon/E-postmeddelande ska du
bli kontaktad inom 24 timmar (inom vissa verksamheter
nastkommande vardag).

Vi lovar att erbjuda dig en besokstid/ett personligt méte inom 14
dagar om du sé onskar.

Vi lovar att all var personal arbetar utifrdn Vallentuna kommuns
vardegrund.

Vi lovar att var personal har kompetens for sina arbetsuppgifter.

Vi lovar att dina behov ar vagledande for vart erbjudande om
stodinsatser.

Om du inte &r ndjd i din kontakt med socialforvaltningens verksamheter ar vi
tacksamma for Dina synpunkter. Du kan lamna dem via telefon, e-post, brev eller
genom ett personligt besok till nagon av vara medarbetare eller via forvaltningens
klagomalshantering. Det finns blanketter for detta pa varje verksamhet. Under ar
2009 kommer det att bli magjligt att [Amna synpunkter via kommunens hemsida
som E-tjanst.



