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Forslag till en ny organisation for socialférvaltningen

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar om en ny organisation inom givna
ekonomiska ramar enligt forvaltningens forslag.

Den nya organisationen ska galla fran 2010-01-01.

Arendet

Socialndmnden har beslutat att infora kundval inom hemtjansten
senast 2010-01-01. Som grund for detta finns Kommunfullmaktiges
beslut i kommunplanen att erbjuda valfrihet inom &ldreomsorgen.
Denna forandring kraver att forvaltningens ledningsstruktur &ndras
utifrdn behoven som kundvalet staller. Kommunens ekonomiska
situation har forsamrats pa grund av omvarldens utveckling, vilket
kraver att resurserna anvands sa effektivt som majligt. Forslaget till
en ny organisation har syftet att anpassa ledningsorganisationen till
kundval, fa en battre ekonomisk styrning av verksamheterna och att
forbattra forvaltningens kundfokus.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse 2009-06-26



VALLENTUNA TJANSTESKRIVELSE

i KOMMUN

o Datum 2009-06-26
Socialférvaltningen

Handlaggare Anne Saaristo DNR 2009.111 001

Syftet med organisationsforandringen

Kundval inférs inom hemvarden i januari 2010 — och senare sannolikt
inom flera omraden. Darfor ska myndighetsdelen/bestéllardelen
tydligare skiljas fran produktionen/utférandet och
ledningsorganisationen anpassas till detta i hela forvaltningen.

Den nya ekonomiska situationen kraver effektiviseringar i
organisationen. | forslaget bygger effektiviseringen pa battre
mojligheter till ekonomi- och verksamhetsstyrning.

Organisationen ska ha ett tydligare kundfokus. Det mojliggors dels
genom att utveckla myndighetsorganisationen i kravstéallande/
bestallning oberoende av vem som utfor/verkstaller och dels genom
kvalitetssakring av flodet mellan beslut, verkstallighet och uppfdljning
av insatserna.

Forslag till en ny organisation

SOCIALFORVALTNINGEN

4 Personligt
. ombud
Verksamhetsstod

UTFORARVERKSAMHETER

MYNDIGHETSAVDELNING | EGEN REGI

Forslaget innebar att forvaltningen delas i tva delar:
myndighetsavdelning och utféraravdelning med var sin
avdelningschef. Verksamhetsstod ar oférandrad utom
anhorigkonsulenttjansten som flyttas till utféraravdelningen, och har i
sitt uppdrag bade tillsyn och stod for férvaltningens egna
verksamheter, bade myndighet och utférare. Organisatoriskt fungerar
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den som stabsfunktion till socialchefen och har likheter med
kommunledningskontorets roll mot forvaltningarna.

Socialférvaltningens ledningsgrupp ska enligt férslaget besta av
socialchef, chef fér verksamhetsstdd och tva avdelningschefer, den
ena for myndighetsavdelningen och den andra for utféraravdelningen.
Avdelningarna bildar egna ledningsgrupper med fokus pa det som ar
gemensamt for enheterna och har utvecklingsbehov. Syftet ar att
effektivisera ledningsorganisationen och fora budgetansvaret
narmare beslutsfattandet i individarenden.

Utredningen presenterar myndighetsavdelningen och
utforaravdelningen separat med var sin riskanalys. Sista stycket

presenterar atgarder for att forebygga negativa konsekvenser i hela
organisationen.

Myndighetsavdelning

MYNDIGHETSAVDELNING

AVDELNINGSCHEF

ENHETSCHEF ENHETSCHEF ENHETSCHEF
samordnare samordnare samordnare

Utredningar barn och
Ungdomar Utredningar aldre
familjeréatt och funktionshindrade

Utredningar
Vuxna med férsorjnings-
hinder

Verkstallighet/samordning av bistand

Myndighetsavdelningen organiseras i 3 enheter med var sin
enhetschef. Enhetscheferna ska ha personal- och budgetansvar.
Avdelningschefen leder avdelningen och ansvarar for att samarbetet
mellan enheterna fungerar. Avdelningschefen kommer att ha ett
sarskilt ansvar for utvecklandet av kundval tillsammans med enheten
for verksamhetsstod. Arbetsgruppen som i dag kallas for LSS-
handlaggare far ett utvidgat uppdrag och ska aven arbeta med
socialtjanstlagen. Denna férandring baseras helt pa tanken att det blir
battre for kunden/klienten samt mera effektiv handlaggning. Man
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slipper féra over arendet till annan handlaggare nar en annan fraga
an LSS blir aktuell. Utférarverksamheterna inom individ- och
familieomsorgen (6ppenvard, Addictus, familjeradgivning)
organiseras inom utforaravdelningen.

Inom myndighetsavdelningen infors ett nytt arbetsséatt for att
samordna bistandsinsatserna. Handlaggarna far mera renodlade
utrednings- och uppféljningsuppgifter. Ett sarskilt team far till ansvar
att planera och samordna bistandsinsatserna, "matcha” de
individuella behoven till ratt insats. En mera noggrann planering av
detta arbetssatt ska goras av myndighetsavdelningens
ledningsgrupp. Samordnarfunktionen blir kvar men med delvis &ndrat
innehall. Uppdraget blir daglig arbetsledning utan personalansvar.

Forvantade konsekvenser och riskanalys

Det ekonomiska ansvaret delas av fler chefer i denna organisation.
Myndighetsavdelningens beslut paverkar forvaltningens kostnader
mest. DarfOr ar det av storsta vikt att enheterna inte ar stérre an att
en noggrann ekonomisk uppféljning av kostnadsutvecklingen sker
kontinuerligt. Arbetssatt gallande bestallning av bistandsinsatser
behover ytterligare utvecklas och kvalitetssakras. Alla anstéllda pa
nuvarande myndighetsenheter paverkas av forandringen. Det blir
delvis nya arbetsgrupper och eventuellt nya chefer. Arbetsuppgifterna
forandras nagot till att bli mera renodlat utredningsarbete och
uppfélining av insatserna. Nagra kommer att ha ett sarskilt uppdrag
att planera verkstalligheten av bistandsinsatserna. Konsekvenser av
detta kan vara varierande. En del kan uppleva att arbetet blir
ensidigare, en del kan uppleva att rollen blir tydligare och underlattar
kontakterna med klienter, anhdriga och gode mén. Att vissa
utférarverksamheter inom individ- och familjeomsorgen organiseras i
utféraravdelningen kan medfora langre beslutsvagar. Det kraver ett
genomtankt arbetssatt mellan myndighet och utférare. Innehallet i
vissa tjanster, t ex familjeradgivning, maste ses éver da man i dag har
arbetsuppgifter bade inom myndighets- och utforarverksamheten.
Detta gors bast mellan berérd enhetschef och de medarbetare som
drabbas av forandringen. Dar finns en risk att tappa kompetens inom
enheterna. Samordnarnas roll paverkas av att det blir fler chefer med
fullt chefsmandat. Det behovs inte lika manga samordnare — darfor
bor det inte ske nagon nyrekrytering inom myndighetsavdelningen.
Att bilda nya enheter tar tid i ansprak. Pa grund av det finns det en
risk att anstallda initialt kAnner 6kad arbetsbelastning och stress.
Utokning av chefstjansterna kan initialt orsaka hogre kostnader.
Effekten minskar i takt med att samordnartjansterna blir farre.
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Utféraravdelning

UTFORARVERKSAMHETER | EGEN REGI

Anhorig-
konsulent+

AVDELNINGSCHEF Samordning
av frivilligarbete

ENHETSCHEF | ENHETSCHEF FNHETSCHER | |ENHETSCHER  pnpETSCEF ENHETSC’jEF
+samordnarg | + samordnar¢ | Samordnare | |samordnare + samordnare M ©
-dppenvard Gl
Addictus Hemtjanst
-CM MIVA, - Vivan, L
-tranings Vastanberga Gullvivan Vasbygérden bz
boende Uthamra, Sorgarden, Korallen Szl
-boendestdd Hammarbackgn |Svedjan AR
neuropsykiatri Alléns stod-
Abyvillan Boende
Ballsta kort- boendestod
tidshem -Sociala

kontrakt

Antalet utférarenheter minskas fran 7 till 6 samtidigt som
utférarverksamheterna inom individ- och familjeomsorg flyttas till
utféraravdelningen och integreras med Ovrig verksamhet.
Gemensamt for avdelningen &r service- och tjansteproduktion.
Avdelningschefen ansvarar for utvecklingen och samnyttjandet av
resurserna. Samordnarrollen &r oférandrad inom utféraravdelningen
men ska avvecklas pa sikt for att ge plats till gruppchefer med fullt
chefsansvar. Daremot kan det vara lampligt att dar det ar mojligt,
inom tillgangliga ekonomiska ramar, vid nyanstallningar rekrytera
gruppchefer. Initialt inneb&r det storre kostnader att ha fler chefer och
samtidigt ha samordnarna kvar i samma utstréackning som nu.
Enheterna blir nagot stérre. Som en konsekvens av inférandet av
kundval kommer antalet anstallda i den berdrda enheten successivt
minska. Det ar da viktigt att kunna anvanda personalen flexibelt inom
hela avdelningen for att undvika avvecklingskostnader.
Utférarverksamheterna har mycket gemensamma fragor som
behover utvecklas inom avdelningen. Samarbetet med
myndighetsenheterna underlattas da fler enhetschefstjanster infors
inom myndighetsavdelningen.
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Forvantade konsekvenser och riskanalys

En generell risk i samband med en omorganisation ar att
utvecklingsarbetet tappar fart. Det kan ocksa bli 6kad rorlighet, vilket
kan paverka kundperspektivet och kompetensen negativt.
Enhetscheferna far nya, stérre ansvarsomraden. Detta ar mojligt pa
grund av att man successivt har utokat antalet samordnare i
verksamheterna. | praktiken leder de flesta enhetscheferna sina
verksamheter via samordnarna. Darfor har inte antalet understéllda
sa stor betydelse. Arbetsgrupperna blir delvis nya med en del
chefsbyten. Detta kan medfora bade positiva och negativa
konsekvenser. Det ar tidskrdvande att lara kanna en ny enhet och
kanske nya arbetskamrater. Nya arbetsséatt behdver utvecklas for att
klara nya krav. Detta kan & andra sidan vara stimulerande och 6ppna
for bade utvecklings- och effektiviseringsmdjligheter.

Atgarder

Det behdvs mycket information och ett bra chefsstod for att forebygga
negativa konsekvenser av en omorganisation. Sjalva forslaget 6ppnar
for nya fragor — det ar omdjligt att i en utredning ge svar pa alla
fragestallningar. Darfor bor forandringarna ske successivt. | forsta
fasen efter namndbeslutet ska avdelningscheferna och
ledningsgruppen utses. Dessa ska sedan arbeta vidare med
utformningen av enheterna. Avdelningarna med sina enhetschefer
kommer att utveckla enheternas arbetssatt och bemanningsfragor. En
konsekvens ar att delegationsordningen maste andras. Den ska
anpassas till ny organisation och myndighetsavdelningens férandrade
samordnarroll.

Planerad tidplan:

Avdelningschefstjansterna utlyses internt 2009-08-19 — 08-31.
Chefstillattningen géllande verksamhetsstod hanteras pa samma satt
och samtidigt med avdelningschefstjansterna.

Socialchef och avdelningscheferna utser enhetscheferna efter
intresseanmalan inom foérvaltningen under september.
Samordnartjansterna finns kvar och behodver inte sbka om sina
tjanster.

Enhetscheferna bildar sina nya enheter under oktober — december.

Anne Saaristo
Socialchef



