Klagomal:

Vi som arbetar pa Korallen ar angelagna att
ge en bra kvalité pa de tjanster vi utfor. Vi ar

darfor tacksamma for klagomal och Val kOm men tl I I
synpunkter som kan vara till hjalp att
forbattra var verksamhet. KO RALLENS VARDBOENDE

Sarskild blankett finns att fa pa Korallen
och klagomal hanteras efter en
forvaltningsgemensam atgardsplan.

Personalen pa
Korallens vardboende halsar

Dig vdlkommen.

Vart mal ar att erbjuda Dig ett

vardigt och tryggt boende med Adress: Korallens vardboende
. . Aby gata 6
service, omvardnad och 186 36 Vallentuna
sjukvard dygnet runt. Telefon avdelning . 08-587 856 23
Telefon kok 08-587 856 14

Expeditionens fax  08-587 849 23



ALLMANT

Korallens vardboende 6ppnades 1988. Sedan
1992 ar Vallentuna kommun huvudman och
Korallen drivs som en sjélvstandig
resultatenhet inom socialférvaltningen.

Ansvarig for verksamhet och boende &r
verksamhetschef Mari-Ann Hanson.

Fragor angaende verksamhet ring:

Telefon 587 855 94 telefontid: 8-16

Mobiltel. 070-64 78 410 telefontid: 8-16
E-mailadress: mari-ann.hanson@vallentuna.se
Fragor angaende vard och omsorg ring
sjukskoterskeexpeditionen 587 856 23

Telefon till koket 587 856 14.

Korallen har plats for 27 boende och ar beldget
i markplan i anslutning till ett gronomrade.

21 av bostaderna ar enkelrum med egen
dusch/toalett.

2 av bostaderna har gemensam dusch/toalett.

4 rum ar avsedda for utredningsplatser se
separat informationsblad

Anhorigkontakt:

For oss som arbetar pa Korallen &r det
angelaget att halla en hog kvalitet pa

det arbete vi utfor. Vi vill utveckla och
standigt forbattra service och omvardnad,
sa att vara boende och anhériga kanner
trygghet. | detta arbete ar den anhoriges
medverkan och synpunkter viktiga.
Anmal garna intresse att medverka i
Korallens anhoriggrupp. Vi brukar ocksa
anordna en gemensam lunch under var
och/eller host for boende, anhérig och
personal.

Ovriga fragor angaende anhdorigstod han-
visas till anhérigsamordnare Inger
Kjellerby-Aberg, socialférvaltningen,

Vallentuna.
Inger traffas pa telefon: 08-587 854 31

Kontakten med anhdriga ar viktig och som
anhdrig ar man alltid valkommen hit till
Korallen oavsett tidpunkt.



Kontaktmannaskap:

Pa Korallen arbetar vi med s.k.kontaktmannaskap.
Det innebdr att en utsedd person i personalgruppen
hjéalper den enskilde boende med speciella 6nske-
mal utéver vard och omsorg.

Hud- och hygienartiklar:

Man far sjalv bekosta fotvard, harvard , hygienartiklar

och rengoringsmedel. Tvattlappar och toalettpapper inhandlas
av enheten och varje boende debiteras efter

individuell forbrukning.

Tvatt:

Hos oss anvénder de boende sina egna klader, som i
forsta hand tvéttas av anhodriga. Kontaktpersonen kan i
samrad med anhdriga vara behjalplig. Kladerna ska

da vara méarkta och av sadant material som tal maskin-
tvatt. Tvattmedel bekostas sjélv. Vi ansvarar ej for klader
som ska hand- eller kemtvéttas.

Vardesaker
Verksamheten ansvarar ej for vardesaker.

Omvardnadsplanering:

| samrad med anhoriga har vi tagit fram en rutin vid
inflyttning. Tillsammans med nyinflyttad boende och
dess anhorig upprattar vi da en individuell
omvardnadsplan.

VI SOM ARBETAR PA KORALLEN

«  Dygnet runt finns tillgang till sjukskoterskor,
underskoterskor och vardbitraden. Dagtid finns
dessutom koksbitréde, arbetsterapibitrade, sjukgymnast
och vaktmastare.

« Korallen har en anvisad huslakare som &r specialist pa
aldrandets sjukdomar. Det finns méjlighet att behalla sin
ordinarie huslakare, men det bor framhallas att
tillgéngligheten till 1akarkontakt minskar avsevart.

*  Din kontaktperson:

E-mailadress

e  Din omvardnadsansvariga sjukskdaterska:

E-mailadress

«  Tjanstgorande lakare:



KORALLENS VERKSAMHETSMAL

Den kunniga och erfarna personalens ambition ar
att visa respekt for integritet och sjalvbestammande
att i alla situationer fraga hur den boende vill ha det
att den boende kénner sig trygg

att anhoriga kanner delaktighet.

att varje boende far sin kontaktperson och en
omvardnadsansvarig sjukskoterska

att den boende far &ta i en trevlig miljo
att halla hog beredskap nér den boende dnskar hjélp

att den boende ges mojlighet till aktiv gemenskap och
meningsfull sysselséttning

att miljon ar andamalsenlig och kanns hemlik

HUR MAN BOR PA KORALLEN

Boenderum:

Det finns mojlighet att ta med egna maébler och
foremal, for att fa det sa hemtrevligt som majligt
pa rummet. Sang , sangbord, sanglinne och
tekniska hjalpmedel tillhandahaller enheten.

| varje rum finns kylskap, eluttag for kaffe-
bryggare och brevlada samt mojligheter att
installera egen telefon , TV samt TV-boxer.
Tillgang till spis, ugn och porslin finns i
verksamhetens gemensamma kok..

Last vardelada finns att tillga. Egen dorrnyckel
kan kvitteras ut om sarskilda skéal foreligger.
Av sédkerhetsskal ar var ytterdorr alltid last,
men vi har givetvis porttelefon.

Maltider:

Frukost (7:30 - 9:30) och mellanmal tillagas i vart
eget kok. Middag (12:30) och kvéllsmal (16:45)
tillagas pa Vasbygarden och levereras hit med
matvagn.Informera oss om speciell kosthallning.
Kvallsfika erbjuds till alla boende.

Dagrum och aktiviteter:

Korallens dagrum nyttjas som matsal, uppehallsrum
vid dagliga aktiviteter och underhallning samt som
TV-horna med 6ppen spis. Ibland har vi musik och
sang. Utflykter och utomhusaktiviteter planeras utifrar
arstid och véader. Andakt halls varannan vecka.
Bibliotekarien bestker oss varje vecka. Hon hjélper
till med 1an av bocker, talbocker och musikband.





